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UvoD

Smart City strategie mésta Hodonin (dale jen strategie ,Smart Hodonin“) je dokument, ktery ma za
cil ukotvit budouci snahy mésta Hodonin v oblasti zavddéni modernich technologii za Ucelem
zlepseni kvality Zivota obyvatel, efektivnéjsiho fungovani samospravy (a v rdmci prenesené
plsobnosti statni spravy) a podpory ekonomického rozvoje mésta.

Tento dokument je rozdélen do tfi oddilt:

V prvnim oddilu (analytické ¢asti) jsou zhodnoceny dosud provedené analyzy a strategické
materialy a provedeno hodnoceni silnych a slabych stranek mésta Hodonin v oblasti
vyuzivani modernich technologii prostfednictvim metodiky IDC Smart City MaturityScape,
jakozZ i na zakladé dalsich vstup( a dostupnych podklad(l. Tento oddil obsahuje také vysledek
provedeného dotaznikového Setfeni mezi obyvateli Hodonina a celkovou SWOT analyzu
mésta.

Druhy oddil (ndvrhova cast) predstavuje vizi Smart City Hodonin, formuluje strategicka
doporuceni a plan aktivit v rdémci strategie Smart Hodonin.

Ve tfetim oddilu jsou pfedstaveny zakladni principy implementace strategie Smart Hodonin,
véetné indikatord napliiovani strategie.

Strategie Smart Hodonin pfedstavend v tomto dokumentu byla sestavena s ndsledujicimi
predpoklady a cili:

Strategie Smart Hodonin slouZi jako koncepéni dokument definujici prostfedi a ramec
budovani chytrého Hodonina, nikoliv jako pouhy seznam potencialnich projekt(. Cilem je
dobre definovat cile a zpUsoby jejich méfeni.

Strategie ma byt zaloZena na jednotné velké vizi, aviak ma poskytnout i nastroje k posouzeni
mensich, dil¢ich krok( k naplnéni této vize.

Strategie neni dokumentem podrobné popisujicim technologie. Implementace novych
technologii neni samo o sobé cilem. Nové technologie jsou pouze nastrojem ke zkvalitnéni
fungovani méstské spravy, sluzeb obéantim, ekonomického fizeni mésta a Zivota obyvatel
mésta.

Strategie bere v Uvahu nazory ob¢and, a to zejména prostiednictvim provedeného
dotaznikového Setteni, jehoz vysledky byly zohlednény pfi formulaci priorit. Analyticky
vystup z Setfeni je k dispozici v prvni ¢asti dokumentu.

Tato strategie vznikla v obdobi zati 2019 az fijen 2020. V rdmci tvorby strategického materialu byly
jako podklady uZity informace obsaZené v jiz existujicich strategickych dokumentech i informace z
diskusi s predstaviteli mésta Hodonin. V pribéhu tvorby dokumentu byl pribézny vysledek
konzultovdn se zastupci mésta.
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SEZNAM ZKRATEK A VYRAZU

EIP-SCC - The European Innovation Partnership on Smart Cities and Communities

ETSI — The European Telecommunications Standards Institute

FKSP — Fond kulturnich a socialnich potreb

FTE — Full time equivalent — ukazatel spotreby lidské prace

GDPR — Obecné naftizeni o ochrané osobnich udajl (angl. General Data Protection Regulation)

KPI — Ukazatele vykonnosti nebo klicové metriky (KPI z anglického key performance indicator) je
pomtcka pro méreni vykonnosti, ktera se bézné pouziva k méreni Uspésnosti aktivity organizace.

Open Source — Otevieny software (anglicky open-source software) je pocitacovy software s
otevienym zdrojovym kédem.

Plug & Play - (v prekladu ,pfipoj a hraj“) je pocitacova technologie umoznujici jednodussi
rozpoznavani a konfiguraci hardware. V obecnéjsim smyslu se jedna o reSeni umoZznujici bezpracnou
integraci s ostatnimi ¢astmi systému.

SWOT - S = Strengths (silné stranky), W = Weaknesses (slabé stranky), O = Opportunities
(prilezitosti), T = Threats (hrozby). Typ holistické analyzy shrnujici situaci dané organizace.

1. ANALYTICKA CAST STRATEGIE

Prvni oddil analytické ¢asti strategie stru¢né shrnuje priority strategickych materiall mésta. Jeho
Ucelem neni vyéerpavajici popis vSech jiz schvalenych strategickych a implementacnich dokumentd
mésta Hodonin, ale pouze zasazeni dalSich ¢asti do rdmce jiz formulovanych strategickych priorit.
Projekty navrhované v ndvrhové ¢asti budou proto vztaZzeny k prioritdm schvdlené strategie mésta
Hodonin.

V rdmci prvniho oddilu analytické ¢asti bude rovnéz s pomoci IDC metodologie Smart City
MaturityScape provedeno srovnani vyspélosti Hodonina s ostatnimi hodnocenymi ceskymi mésty a
analyzovany dil¢i silné a slabé stranky Hodonina z hlediska implementace postupl chytrého mésta a
procesni pripravenosti. Jedna se o kli¢ovy vstup nutny pro dalsi zacileni budoucich aktivit.

Druhy oddil analytické ¢asti poskytuje informace o vysledcich provedeného dotaznikového Setfeni
mezi obyvateli Hodonina. Dotaznik byl zaméren na ziskani informaci o zplUsobu vyuZivani internetu
obyvateli Hodonina a o jejich prioritach. Ty byly zjistovany za Gcelem reflexe nazor( obyvatelstva.
ZpUsoby vyuZivani internetu byly zjistovany za uc¢elem odhadnuti realisticnosti implementace
chytrych feseni, u kterych je potfebnd participace obyvatelstva prostfednictvim digitalnich kanald.

Treti oddil analytické ¢asti poskytne shrnuti vySe uvedeného, véetné holistické SWOT analyzy
zamérené na souhrn vysledk( prizkumu a benchmarkingu, jakoz i parcialnich SWOT analyz pro
jednotlivé definované oblasti chytrého rozvoje mésta:

e  Chytra ekonomika
e  Chytra doprava
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e Chytra sprava

o Chytry Zivot

e Chytfi lidé

e  Chytré prostredi

1.1 Strategické ukotveni v ramci mésta Hodonin

Zakladnim dokumentem, ktery urcuje stfrednédobé priority rozvoje mésta, je Strategicky plan rozvoje
mésta 2017-2022. V ramci strategického planu jsou definovany nésledujici strategické priority:

Podpora ekonomického rozvoje mésta

Podpora rozvoje infrastruktury a zlepSovani zZivotniho prostredi
ZlepsSeni kvality Zivota obyvatel ve mésté

Podpora rozvoje cestovniho ruchu

Zapojeni verejnosti do Zivota mésta

vk wNeE

1.2 Analyza vyspélosti Hodonina dle IDC Smart City MaturityScape

V sekci 1.2 je zanalyzovana soucasnd vyspélost Hodonina z hlediska Smart City iniciativ, poskytnuto
srovnani se vzorkem jak zahranicnich, tak ceskych mést a podle typologie projektd IDC Smart City
taxonomie nacrtnuty typy projekt(, jimiZ se zabyvaji srovnatelna mésta.

1.2.1.Metodika IDC benchmarkingu

Metodika benchmarkingu se v procesni roviné opira o metodiku IDC Smart City MaturityScape

a v roviné technologické zejména o Taxonomii IDC Smart City. Nasledujici ¢ast tohoto dokumentu
podava struény popis obou téchto metodik. Cilem této ¢asti dokumentu je zhodnotit silné a slabé
stranky napfic strategickymi prioritami. Samostatné SWOT analyzy jednotlivych strategickych
priorit a na né navazana celkova SWOT analyza bude nasledovat v ¢4sti 1.3.

1.2.1.1 IDC Smart City Maturityscape

IDC MaturityScape je metodika hodnoceni, ktera rozdéluje iniciativy Smart City z hlediska procesni
stranky do 5 dimenzi a 19 subdimenzi. Diagram 1 poskytuje pfehled vSech dimenzi a subdimenzi
hodnoceni. Tato metodika byla konstruovana primarné s cilem ohodnotit nikoliv individualni
projekty Smart City jako takové, ale institucionalni predpoklady mésta tyto projekty podporovat

a dovést do uspésného konce. Prioritné jsou proto zkoumany faktory typu organizacni struktura,
zpusob informovani obyvatel mésta Ci prace s daty a schopnost vyhodnocovat jednotlivé projekty
pred realizaci i zpétné. Z hlediska technologického se metodika IDC Smart City MaturityScape
zaméfuje pouze na technologie, které jsou na zakladé vyzkumu IDC i dal$ich zdroji povazovany
za prlifezové, tedy schopné podporovat implementaci jednotlivych projektli Smart City napfi¢
riiznymi obvyklymi prioritnimi osami typu doprava nebo zivotni prostredi.

Projekt benchmarkingu je vedle odhaleni silnych a slabych stranek mésta zaméren i na porovnani
kazdého mésta s priimérem ostatnich mést, ktera jiz hodnoceni absolvovala. Cilem je nejen
poskytnout méstiim dalSi voditka ohledné moznych priorit dal$iho rozvoje jejich iniciativy Smart
City, ale i podat zainteresovanym stranam informaci o celkové vyspélosti jejich mésta z hlediska
vyuziti chytrych technologii v porovnani s obdobnymi mésty. Spolec¢nost IDC za timto ucelem
vyvinula pétistupfiovou Skalu, ktera vyjadfuje celkové hodnoceni jednotlivych mést. Tuto Skalu
vyspélosti znazorfiuje Diagram 2.
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DIAGRAM 1
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Zarazeni véech 19 subdimenzi metodiky IDC MaturityScape je dulezité z hlediska hodnoceni

na zakladé predchozich zkuSenosti spole¢nosti IDC s projekty SmartCity a znalosti ¢astych pficin
uspéchd (nebo naopak neuspéchil). Nize uvadime struény popis kritérii (subdimenzi) jednotlivych
dimenzi podle metodiky IDC Smart City MaturityScape.

Kritéria dimenze Vize:

Strategie - posuzuje zakotvenosti iniciativy Smart City ve strategickych materialech mésta
Vedeni - zkouma zapojeni politického vedeni mésta.
Odavodnénost- orientuje se na to, jak je provadéno hodnoceni projektl pred realizaci.

Rozpoctovani - zabyva se otazkami dlouhodobé udrzitelnosti projektt a dlouhodobého
planovani.

Kritéria dimenze Kultura

Inovace - hodnoti pristup mésta k inovacim a odménovani inovaci.

Zapojeni ob¢anu - klicova subdimenze zkoumajici postupy a dobrou praxi v zapojovani
obc¢ant do projektd Smart City.

Transparentnost - zkouma, jak je mésto oteviené navenek a nakolik maji ob¢ané moznost
kontroly.

Kritéria dimenze Procesy

Rizeni/kontrola - zabyvé se otazkami priib&zné kontroly fizeni projektti.

Partnerstvi - zkouma, jak mésto spolupracuje se soukromym sektorem a s institucemi typu
univerzit.

Organizacni struktura - hodnoti, jak je mésto schopno projektové fidit projekty Smart City,
a zda je organizacni struktura uzplisobena potfebam obvykle synergickych projektu.

Mé&reni - posuzuje schopnost mésta vyhodnocovat projekty pfed realizaci a nasledné méfit
jejich vysledky.

Kritéria dimenze Technologie

Architektura 3. platformy - zkouma uziti technologii cloudu, velkych dat a socialnich siti
v projektech Smart City.

Internet véci - zjiStuje miru, do jaké mésto vyuziva tuto technologii.
Datova architektura - orientuje se na schopnost mésta spravovat sva data.

Akceleratory inovace - otdzky v této subdimenzi zkoumaji uziti nejinovativnéjsich
technologii typu Al nebo drond.

Kritéria dimenze Data

Ochrana osobnich Udaji ob¢ant - v evropském kontextu je tato subdimenze spojena
s implementaci GDPR.

©2021 IDC



e Otevrena data - zkouma problematiku otevienych dat, jejich zvefejfiovani a vyuziti.

e Analyza dat - zabyva se problematikou vyuzivani dat a existenci prostfedkd pro analyzu
dat.

e Sdileni dat - zkouma, zda mésto sdili data s dalSimi subjekty, v ¢eskych podminkach
zejména se svymi prispévkovymi organizacemi.

1.2.1.2 Metodické koncepty uzité v ramci analyzy
Srovnatelné mesto

Principem analyzy IDC je poskytovat méstim relevantni pfiklady dobré praxe i informace

o celkovych trendech vyvoje ve srovnatelnych sidlech. Kazdé mésto je sice v jistych aspektech
unikatni a ma i unikatni potfeby, pfesto vSak Ize mésta zaradit do typologicky relativné
homogennich skupin. Zamezi se tak vybéru dobrych praxi, jez sice v ramci plivodniho mésta
uspésné funguiji, ale v analyzovaném mésté (v tomto pfipadé mésté Hodonin) by jejich pfinos byl
sporny. Jako pfiklad nevhodného pfenosu dobré praxe Ize uvést projekty tykajici se dopravy v
ramci mésta Londyn a jeho okoli.

Klic¢ovym parametrem pro vybér srovnatelnych mést je pocet obyvatel, ktery v pfipadé mésta
Hodonin dosahuje cca 25 tisic. Z databaze spole¢nosti IDC jsme proto vybrali mésta obdobné
velikosti. Mezi dal$i aspekty nutné k posouzeni vhodnosti jednotlivych smérl vyvoje Smart City
uzitych pro analyzu patfi zejména regulatorni rAmec a podobnost situace v Ceské republice a ve
srovnavanych zemich (pokud mize pro danou implementaci pravni ramec pfedstavovat
vyznamnou pfekazku). Je-li dale v textu uzivan vyraz ,srovnatelné mésto“ Ci ,srovnatelnd mésta*“,
jedna se tedy o mésta s vySe uvedenymi charakteristikami.

Priklad dobré praxe

Jako pfiklady dobré praxe jsou uvedeny projekty €i postupy uzité ve srovnatelnych méstech.
Existuji v8ak vyjimky, kdy je pfedstaven projekt mésta s odliSnymi charakteristikami (kupfikladu
s vétSim poctem obyvatel). V takovém pfipadé se jedna o projekt ¢i postup, kde na dané
charakteristice nezalezi. Napf. vyhodnocovani Uspésnosti projektt je princip, ktery Ize aplikovat
bez ohledu na velikost €i konkrétni priority mésta. Vesmés se jedna o mésta hodnocena v ramci
predchozich projektl spole¢nosti IDC, avSak v ramci analyzy byly vyuzity i jiné zdroje know-how,
které ma IDC k dispozici, a to tak, aby bylo jako pfiklad dobré praxe nalezeno vzdy relativné
nejvhodnéjsi mésto.
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1.2.2 Vysledky benchmarkingu mésta Hodonin
1.2.2.1 Vize

Dimenze vize se orientuje na stav strategickych dokument tykajicich se Smart City, proces Fizeni
a financovani a na zplsob provedeni analyzy dopad( (nakladu vs. financnich i nefinanénich
ptinos(l) Smart City projektd pred jejich realizaci. Propracované strategie hraji mimo jiné velmi
vyznamnou roli pfi ziskavani financovani z evropskych fond, ale dlouhodoby uceleny pohled je
cenny sam o sobé, nebot slouzi jako rAmec pro zasazeni jednotlivych projektt a usnadnuje
vyhodnocovani vysledk.

GRAF 1

Benchmarking v dimenzi Vize
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Zdroj: IDC

Silné stranky mésta Hodonin:

= Jasna provazanost mezi projekty a strategickymi prioritami v ramci Ak&niho planu.

= Existence pfedem vytvoreného planu na dlouhodobé financovani projektli po skoncéeni
prvotni investicni podpory.

* Pravidelné porady pro zajiSténi synergii u projektt s délenou odpovédnosti.

Slabé stranky mésta Hodonin:

= Neexistence osoby na urovni vedeni mésta odpovédné pfimo za ,Smart” projekty a tymu
pfimo odpovédného za tyto typy projektd.

= Nezpracovavani (dosavadnich) pfipadovych studii pro Smart City projekty.

= Absence povinnosti formulace metrik pro méfeni Uspéchu ¢i nedspéchu u projektu
zakotvené ve vnitfnich pfedpisech.
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Rizika a prilezitosti mésta Hodonin:

» Rizikem mUze byt nezpracovavani pfipadovych studii pro zvazované projekty vétsiho
rozsahu. Bez alespori zakladni studie, ktera by nastinila fungovani projektu i po procesni
strance, muize byt obtizné odhalit budouci problémy v organizaci, propagaci i samotném
uzitku projektu.

» Prilezitost mGze byt zejména zakotveni odpovédnosti za Smart projekty na Urovni vedeni
mésta a reforma fungovani pracovni skupiny pro Smart feseni.

Box 1. Priklad dobré praxe: synergie vize a vyhodnocovani projektt - mésto Schenectady

Mésto Schenectady (USA, 66 000 obyvatel) mize byt povazovano za priklad dobré praxe

v oblasti Vize, zejména pak s pfihlédnutim k propojeni strategickych dokumentt a konkrétnich
projektl a jejich prospektivni i retrospektivni hodnoceni. Mésto v ramci strategickych
dokumentu postuluje cile iniciativ Smart City a stanovi i formalni proces, kterym v prabéhu
svého ,zivotniho cyklu“ musi kazda takova iniciativa projit. Kazdy projekt tak musi: a) zapadat
svym zafazenim do jednoho ¢&i vice z prioritnich okruhi méstskych planu rozvoje,

b) v planovaci fazi mit jasné stanovené kvantifikovatelné cile, zplisoby jejich méfeni a frekvenci
méfeni pokroku, c) v pribéhu a po skonceni byt méfen z hlediska dosazeni cili a nakladovosti,
d) po skonceni projektu (resp. dosazeni cil(l) musi povinné dojit k analyze, ktera pomuze urcit
davody uspéchu/nelspéchu, e) vysledky analyzy slouzi jako podklad pro zpracovani
strategickych material( pro dalSi obdobi.

VSechny strategické cile (vesmés obvyklého charakteru typu zlep3eni zivotniho prostredi,
zlepSeni financni stability mésta ¢i zajiSténi pristupu k internetu na izemi mésta) jsou také
sledovany z hlediska naplnéni predpokladd pro uplatiiovani ,chytrych postupll“. Mésto tak
sleduje nejen pInéni svych cilll, ale i prostfedku k jejich dosazeni a pravidelné vyhodnocuije své
zdroje a procesy u vSech projektll v oblastech: a) bezpe¢nosti a dodrzovani ochrany osobnich
udaju, b) konektivity (tj. postacujicich zdrojli a jejich finanénich nakladl v oblasti pfipojeni

k internetu), ¢) vypocetnich zdroji (pfevazné hardwarové (HW) vybaveni pro praci s daty

v pozadovaném ¢asovém horizontu) a analytickych nastroju (pfevazné softwarové (SW)
vybaveni pro analyzu dat), d) spravy dat, e) interoperability (tedy schopnosti sdilet zdroje mezi
projekty).

Mésto se rovnéz snazi zvysit efektivitu vyuzivani vSech zdroja (v€etné nemovitosti v majetku
meésta) k naplnéni cild rozvojovych strategii. Geograficka stranka projektli Smart City je plné
zakomponovana do rozhodovacich procest a mésto (resp. odbor odpovédny za spravu
nemovitosti) pribézné vyhodnocuje moznosti vyuziti nemovitosti pro projekty Smart City

a s pomoci digitalni mapy mésta posuzuje plany jednotlivych projektd Smart City z hlediska
jejich potencionalniho dopadu na Uzemni rozvoj a planovani jednotlivych ¢asti mésta. Mésto
rovnéz zkouma situaci na realitnim trhu a snazi se pomoci Gdaju o prodejich (a cenach)
realizovanych v kazdém roce hodnotit kvalitu Zivota v jednotlivych ¢astech a podle zjisténi
stanovovat priority dalSich projektl. V souvislosti s bojem proti vzniku socialné vyloucenych
lokalit mésto rovnéz mapuje stav nemovitosti, vytvafi seznamy vlastnik( a snazi se predchazet
chatrani budov.
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1.2.2.2 Kultura

V dimenzi Kultura je hodnocena transparentnost méstské administrativy, zapojeni obéan(

i existence zplisobd, jakymi miize mésto vyuzivat inovativnich iniciativ navrzenych ,zdola“, at uz
zameéstnanci nebo obc¢any. Zejména zapojeni ob&an(l a informovani o projektech, které vyzaduji
jejich aktivni participaci, se ukazuje jako klicové pro uspéch iniciativ Smart City. IDC benchmarking
posuzuje zpusoby, jakymi mésto pouziva moderni technologie k dosazeni téchto cill.

GRAF 2

Benchmarking v dimenzi Kultura

70
MESTO
60 HODONIN

N
o

w

procento mest

Pt
=

I
o

[§%
=

[y
=

Ad Hoc Oportunni  Opakovatelné Rizené Optimalizované

o

Zdroj: IDC

Silné stranky mésta Hodonin:

= Siroka Skala komunikaénich prostfedkl smérem k ob&aniim (a od ob&an(i), véetné aplikaci
typu Zmapuj to a socialnich siti.

= Existence analytickych nastrojl pro kontrolu rozpo¢tu ze strany ob¢an( (,rozklikavaciho
rozpoctu“) véetné analytickych nastroji a pokryti rozpoctu pfispévkovych organizaci.

= Existence participativniho rozpoctu.

Slabé stranky:

» |novacni potencial a jeho zvySovani neni pfedmétem pozornosti v rozvojovych
dokumentech mésta.

= Neexistence transparentnich Uctd.

Rizika a prilezitosti:

= Pfilezitosti je rozSifeni moznosti personalizace komunikace mimo sou¢asné moznosti
orientované pouze na krizovou komunikaci. Personalizace komunikace prostfednictvim
zasilani cilenych newsletter(, socialnich siti a dalSich kanall pfispiva k vétsi mife zapojeni
obc¢an( a pocitu informovanosti.
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= Prilezitosti je rovnéz rozsifeni transparentnosti formou zavedeni transparentniho uctu.

» Prilezitosti je rovnéz aktivnéjsi vyuzivani Facebooku k propagaci projekt(, u kterych Ize
davodné usuzovat, ze jejich rizikem je nizka mira obeznamenosti obyvatelstva s jejich
existenci. Hodonin dosahuje relativné malého podilu odebirajicich uzivateld na pocet
obyvatel mésta. Srovnatelna (i eska) mésta Casto dosahuji az 40 %. Vyuzivani vSech
kanall k informovani ob&ant umoziuje realizaci projektl pfimo zavislych na komunikaci s
obc&any, jako je napfiklad projekt uspor za energie (viz nize v Boxu 2).

Box 2. Priklad dobré praxe — mésto Tiebic

Dobra komunikace s ob¢any se projevuje moznosti jejich intenzivniho zapojeni do realizace
projektd. Napt. v roce 2015 mésto Trebic iniciovalo hromadny ndkup energii pro domacnosti

a diky vyjednani velkoobchodnich cen za pomoci treti strany pres 700 domacnosti v Trebici
usetfilo rocné cca 30 % z bézné ceny energii. Podobné projekty s jasnym pfinosem pro
obyvatelstvo pomdhaji popularizovat koncept Smart City a predstavuji i U¢inny nastroj zvySovani
popularity méstské spravy obecné. Jejich predpokladem vsak byva pravé rozvinutad schopnost
komunikace s obcany a jejich informovani prostfednictvim rliznych kanald.

Mésto Trebic rovnéz prostrednictvim projektu ,Méstské zasahy” umoznuje verejnosti navrhovat
naméty na zlepSeni. Ndméty jsou dale posouzeny z hlediska proveditelnosti a u proveditelnych
nasledné verejnost hlasuje o jejich naléhavosti. Jedna se tedy o urcitou formu participativniho
rozpoctu.

1.2.2.3 Procesy

Dimenze Procesy zkouma organizacni ukotveni projektdl Smart City, zejména zalezZitosti tykajici se
jejich udrzitelnosti a méreni vysledkl. Schopnost méfit vysledky je predpokladem zpétné vazby,
ale predevsim tvori dalezity podklad pro dalsi rozhodovani o pfipadnych navaznych projektech.
IDC rovnéz zkouma zpusoby zapojeni soukromych subjektd (napfiklad formou PPP), jelikoz
vicezdrojové financovani véetné projevené duvéry a ochoty soukromého sektoru do projektu
investovat pfedznamenava vyssi udrzitelnost projektu. Objektem zkoumani je rovnéz controlling
projektll ze strany interniho auditu mésta.

©2021 IDC
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GRAF 3

Benchmarking v dimenzi Procesy

70 — MESTO
HODOMIN
60 ——
% 50
E
o 40
=
v 30
[ %]
o
a 20
10
o | mmml v |
Ad Hoc Oportunni  Opakovatelné Rizené Optimalizované
Zdroj: IDC

Silné stranky mésta Hodonin:

» Existence specializované pracovni skupiny k oblasti Smart feSeni

Slabé stranky:

= Nevyuzivani interniho auditu k evaluaci rizik u rozvojovych projektu.
= Nejednotnost fizeni u IT projekt(.

» Nedostatek zkuSenosti s PPP, smlouvami zalozenymi na vykonu a spolupraci s
akademickym sektorem.

Rizika a prilezitosti:

= Urcité riziko pfedstavuje nejednotné fizeni IT projektll. Pro pokrocilejsi projekty ve Smart
City je jednotné IT Fizeni kliCcové, zejména z hlediska dat a sdileni infrastruktury, ktera
muze zajistit nezanedbatelné Uspory. Bez jednotného Fizeni hrozi zbyte¢né duplikace.

»  Prilezitosti je rovnéz rozsiteni KPI na vSechny Smart City projekty (a v delSim ¢asovém
horizontu na v8echny projekty obecné). Bez definovanych KPI hrozi obtizné pribézné
vyhodnocovani projektu a projekt tak nebude v€as ukoncen (nebo naopak rozsiten)

v zavislosti na jeho uspésnosti.
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»  Prilezitosti mlze byt (v zavislosti na konkrétni situaci ve mésté) zapojeni interniho auditu
do kontroly rozvojovych projektd a projektli Smart City. Existence Gtvaru interniho auditu je
povinna ze zakona (nejen v CR), aviak tento Utvar &asto hleda svoji roli a byva ponékud
opomijen, pficemz je obvykle vniman pouze jako nastroj represe, ktery hlida a vytyka
ostatnim utvarim formalni nalezitosti typu nespravné provedené fakturace nebo
nedodrzeni vnitfniho predpisu (opét situace obvykla nejen v CR). Utvar interniho auditu
v§ak muze slouzit i jinym zplisobem. Jednou z jeho funkci by mélo byt i vyhodnocovani
rizik u rozvojovych projektt a doporucéeni k napravé. V idealnim pfipadé jsou tyto ¢asti
auditnich zprav formulovany tak, aby audit nefungoval jako represe, ale byl vitanym
partnerem vécné prislusného odboru a pomahal mu eliminovat rizika vSeho druhu
vyplyvajici z podstaty toho kterého projektu.

Box 4. Pfiklad dobré praxe — zptisob jednani s dodavateli — mésto Boston

Mésto Boston (USA, 617 000 obyvatel) vytvofilo manual pro potencionalni dodavatele Smart City
feSeni. Jakkoliv se jedna o vyrazné vétsi mésto nez Hodonin, tento manual je plné aplikovatelny i
v mensich méstech. Manual presné popisuje, co by méli dodavatelé splnit, nez se svou nabidkou
oslovi samotnou spravu mésta. Mésto se tak chce vyhnout ztraté ¢asu jednanim s dodavateli,
ktefi nejsou dostatecné obezndmeni s potfebami mésta a jeho obc¢and.

Mezi principy, které mésto doporucuje potencionalnim dodavatelim, patfi napriklad schopnost
redlné konverzace o problémech mésta misto obchodnich prezentaci, schopnost ukazat, Zze dané
reSeni skute¢né pomaha vyresit problém, ktery mésto a jeho obyvatele trapi, nikoli pouze
imaginarni problém, schopnost ukazat, jak dany produkt zapada do SirSiho spektra sluzeb mésta,
jak data, ktera produkt generuje, mohou byt skuteéné vyuzita pfi rozhodovani (tedy vyhnout se
sbéru dat, ktera ve vysledku nebudou vyuzZita), a jak je dany produkt pripraveny a odolny vici
neustalym technologickym zménam.

Box 5. Priklad dobré praxe — spoluprace s komerénim sektorem — mésto Debrecen

Mésto Debrecen (Madarsko, 211 000 obyvatel) navazalo v rdmci programu Connected Citizens
spoluprdci se spolec¢nosti Google, provozovatelem aplikace Waze. Waze je aplikace pouZivana
fidi¢i po celém svété jako navigace Globalniho polohového systému (GPS), ktera bere v potaz
hustotu provozu. Mésto spolecnosti Google doddva informace o uzavirkach a stavebnich akcich a
pomohlo s propagaci aplikace Waze tak, aby se zvysil pocet jejich dennich uZivatell ve mésté.
Google méstu preddva jak online informace o hustoté dopravy, tak i dlouhodobéjsi statistiky,
které umoznuji vyhodnocovat vytizenost jednotlivych dopravnich tahl na zakladé redlnych dat, a
to bez vyraznéjsich investic na strané mésta.

Tento priklad uvddime proto, Ze ukazuje, Ze spoluprdce mezi nadnarodnimi technologickymi
firmami a mésty nemusi byt jen otazkou USA nebo zdpadni Evropy, ale Ize ji realizovat i v zemich
Visegradu.
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1.2.2.4 Technologie

V ramci dimenze technologii je hodnocena predevsim schopnost vyuzivat nové technologie

s dlirazem na cloud, socialni sité, velka data, internet véci (tzv. loT), popfipadé dalsi pokrocila
feSeni vyuzivajici i technologie jako strojové u€eni apod. Pro mésto nemusi byt urcita technologie
klicova v soucasnosti, ale zkuSenost ukazuje, ze schopnost realizovat projekty s vysoce
inovativnimi technologiemi zlep3uje pfedpoklady mésta uskutecniovat i dalSi projekty.

GRAF 4
Benchmarking v dimenzi Technologie
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Silné stranky mésta Hodonin:

»  ZkuSenost s softwarovym feSenim typu SaaS (MS Office 365).

Slabé stranky mésta Hodonin:
» Neexistence Smart City platformy.
= Omezené zkuSenost s technologiemi loT.
= Neexistence pokrocilé datové architektury.

Rizika a prilezitosti:

= Vyznamnym rizikem je neexistence metastruktury dat, nebo alespof seznamu dat, ktera
méstsky Ufad (popfipadé i jeho podfizené organizace) shromazduje. Jedna se v
podminkach ¢eskych mést o velmi Easto existujici stav, ktery vSak s sebou nese
potencialné velmi negativni dusledky. Chybéjici architektura dat mGze vyustit v duplikovani
prace (pokud se nékdo v ramci méstské administrativy snazi zjistit to, co uz nékdo jiny vi),
zhorSeni rozhodovacich schopnosti vedeni (vice dat znamena vice znalosti, a tedy lepSi
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které budou vyzadovat ustalenou datovou architekturu.

= Prilezitosti do budoucna je zejména vhodna implementace datové platformy. Ve velmi
zakladni podobé by byl uzite€ny i prosty strukturovany seznam obsahujici metadata
k dattim, ktera jednotlivé utvary a organizace zfizované méstem shromazduiji a
zpracovavaji. Prvni krok v této véci byl jiz u€inén zpracovanim koncepce
nestrukturovanych dat.

= DalSi prilezitosti je rozvoj a formalizace Smart City platformy. Smart City platforma, s
adekvatni Bl vrstvou, se postupné muze stat nastrojem k vyhodnocovani nové
navrhovanych feSeni a pomahat méstské spravé v rozhodovacich procesech, popfipadé i s
modelovanim budouciho stavu mésta.

Box 6. Priklad dobré praxe — vyuziti cloudovych technologii — mésto Westfield

Mésto Westfield (USA, 33 000 obyvatel) implementovalo novou cloudovou technologii CRM
(systém pro Fizeni vztahu s klienty). Cloudové feSeni bylo zvoleno ze tfi divod(: a) mésto se

v ramci pfechodu rozhodlo kompletné zménit zplsob své komunikace s obCany a zfidilo
jednotny pfistupovy bod pro sluzby mésta (weconnect westfield), coz by si vyzadalo kompletni
zménu IT architektury v kazdém pfipadé, b) mésto se rozhodlo radikalné snizit dobu odezvy na
problémy ve mésté, na které upozorriuji ob¢ané (typu pretékaijici popelnice Ci diry v silnici)

a vybavilo své udrzbarské tymy pfenosnymi pocitaci s pfimym napojenim na CRM systém.
mésta byl pretizeny a nova mistné provozovana feSeni by vyzadovala nabor novych
pracovniku, na coz mésto nemélo financni prostfedky. Cloudova feSeni umoznila presunout
¢ast zatéze na dodavatele a vyhnout se potencionalnim budoucim problémim s provozem a
udrzbou starnoucich systému.

Box 7. Pfiklad dobré praxe — vyuziti modernich platebnich mechanismu - Kolin

Mésto Kolin usp&$né implementovalo projekt tzv. Kolinské klicenky. V CR se jedna o unikatni
projekt. KliCenka je Cipova karticka, ktera zakim v Koliné umozniuje pfistup do Skolnich prostor
a otevira elektronické zamky ve Skole, slouzi jako karticka k vyzvedavani obédi ve Skolni
jidelné, zaroven funguje jako Ctenarsky prilkaz do Méstské knihovny Kolin a prikazka v
kolinské méstské hromadné dopravé. Kromé toho plni i funkci platebni a rodi¢e na ni mohou
posilat svym détem kapesné jako na standardni platebni kartu. Pfi platbé kli¢enkou navic
mohou ziskat i nékterou ze slev nabizenou mistnimi obchody. Soucasti kliCenky je i osobni
zdravotni knizka Zdravel.

Klicenka je pro mésta zajimavym projektem z nékolika diivodu. Po strance technologické se
jedna o feSeni, které plné tézi z existujici i cloudové infrastruktury poskytovateld platebnich
karet. Kombinace funkci usnadnuje pouzivani vdech zahrnutych sluzeb détem a rodi¢e maji
pfistup k informacim o tom, kde jejich dité utraci penize. Dobrou praxi pfedstavuje i zahrnuti
mnoha méstskych subjektl a formou nabidky slev i komerénich subjektll ve mésté. Pouze diky
schopnosti organizovat jeden projekt se zapojenim $kol, dopravniho podniku, knihovny a
dalSich subjektt dokazalo mésto Kolin takto komplexni systém zavést.

©2021 IDC

17



1.2.2.5 Data

Data, jejich sprava, ochrana, a predevsim schopnost je aktivné vyuzivat jsou nedilnou soucasti
témér kazdého projektu Smart City. Dimenze Data v benchmarkingu zkouma schopnost mésta
pracovat s daty, ale zaroven zajistit jejich bezpeci. Dlraz je kladen zejména na schopnost uzivat
data inovativnim zplisobem, propojovat rizné soubory dat a na moznost jejich konkrétniho vyuziti
i jinymi subjekty, nez je samotné mésto.

GRAF 5

Benchmarking v dimenzi Data
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Silné stranky mésta Hodonin:

» Mésto zaznamenava pfistupy k osobnim udajim.
= Zpracovana koncepce nestrukturovanych dat.

Slabé stranky:

= Neexistence otevienych dat.
= Neexistence nastrojl pro analyzu dat a podporu rozhodovani (,business inteligence").
= Pouze ad hoc sdileni dat s pfispévkovymi organizacemi.

Rizika a prilezitosti:

= Neexistence analytickych nastroj(i pro zpracovani dat s sebou nese podobné riziko jako
v pfedchozi ¢asti zminéna nepostacujici datova architektura. Bez analytickych nastroju
nelze data plné vyuzit. Mize tak dochazet k situacim, kdy data sice existuiji, ale lezi ladem,
protoze stavajici systém neumozniuje jejich snadnou analyzu a interpretaci.
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= Prilezitosti mize do budoucna byt automatizace moznosti obéana zjistit, kdo pfistupuje
k jeho osobnim udajiim. Transparentnost v ochrané osobnich Udajl a pfistupu k nim se
stava uznavanou dobrou praxi, a to i vzhledem k iniciativam EU v této oblasti (v roce 2017
byla otazka automatického pfistupu zafazena do inkognito provddéného hodnoceni
digitalizace ¢lenskych statt EU).

» Prilezitosti je rovnéz vyuziti Saa$S technologii typu Office 365 ke zméné zpUsobu prace a k
zefektivnéni spoluprace napfi¢ organizaCnimi jednotkami. Nové technologie tohoto typu
umoznuji pruznou spolupraci prostfednictvim modernich kolaborativnich aplikaci typu
Teams, Skype ¢i Sharepoint. Mésta vSak obecné nepfizpUsobuji své procesy a vnitini
fungovani tomuto vyvoji a zakoupeny software tak neni plné vyuzivan.

Box 8. Priklad dobré praxe — technologie internetu véci a analyza dat — mésto Antibes

Mésto Antibes (Francie, 77 000 obyvatel) je jedno z nejpokrocilejSich mensich mést v Evropé
z hlediska prace s technologiemi internetu véci (loT) a vyuziti dat. Mésto disponuje online
pfehledem o déni ve mésté, k ¢emuz vyuziva sit kamer, loT senzor( a cloudovych aplikaci
analyzujicich data. Mésto se v souc¢asné dobé zaméfilo na sledovani zasobovani vodou, které
v minulosti pfedstavovalo problém. Diky siti vice nez 2000 loT senzor( ma nyni mésto a jeho
pracovnici pfesny prehled o kvalité, tlaku a teploté vody, stavu Cerpadel a o potencialnich
problémech, napf. Unicich. Pracovnici mohou diky online datim v¢as zakrocit proti pfipadné
havarii. V sou€asné dobé probiha zavadéni prediktivni analyzy, ktera by méla pomoci
odhalovat pfipadné problémy dfive, nez nastanou.

1.2.2.6 Shrnuti

Tato Cast analyzy prezentuje celkovy vysledek mésta Hodonin v porovnani se srovnatelnymi
mésty, jakoz i pfehled nejvyznamnéjSich silnych a slabych stranek, rizik a pfilezitosti z Alediska
dosavadni implementace Smart City. Celkova analyza silnych a slabych stranek mésta je detailné
prezentovana v Casti 1.4.
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GRAF 6

Celkovy vysledek benchmarkingu IDC MaturityScape
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Mésto Hodonin bylo také ve viech dimenzich porovnano s dosavadnim vzorkem hodnocenych
¢eskych mést (Graf 7). V ramci hodnocenych dimenzi bylo mésto srovnavano s mésty Trebic,
Teplice, Kolin, Pferov, Bfeclav a Cesky Krumlov. Vzhledem k omezené velikosti vzorku (7 mést
vCetné Hodonina) je tedy nutné brat vysledky s urcitou rezervou, pfesto vSak mohou do urcité miry
poukazat na slabé i silné stranky mésta Hodonin.

GRAF 7

Srovnani s ostatnimi dosud hodnocenymi mésty v CR
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Silné stranky: Vybrané aspekty komunikace s ob&any (napf. participativni rozpocet), zkuSenosti se
Saa$S a zpracovana koncepce dat.

Slabé stranky: Realizace formalizace datovych toku a prace s daty, nadstavby typu Bl, neexistence
spoluprace s akademickym sektorem.

Z dotazniku i dalSich dostupnych informaci o aktivitach mésta Hodonin vyplyva, Ze se fadi spise k
méstlim zacinajicim se Smart City konceptem (v ¢eském kontextu) z hlediska $ife zabéru
soucasnych projektli Smart City i z hlediska vyuzivani technologii a interakce s obc¢any.

Stejné jako u vSech ostatnich dosud hodnocenych ¢eskych mést existuje prostor pro zlepseni
zejména v oblasti prace s daty. Data a zplsob, jakym je s nimi nakladano, jsou pfitom v
dlouhodobém horizontu klicovym faktorem ovliviiujicim jak procesni z4lezitosti typu hodnoceni
projektu a definice a vyuziti klicovych ukazatel( vykonnosti (KPI) (k €emuz je nutnou podminkou
datova zakladna poskytujici informace o vysledcich projektu), tak konkrétni projekty (napf.
Oteviena data). Zakladem pro dalSi rozvoj Smart City Hodonin se proto jevi ustaveni kvalitni
datové zakladny, idealné zakotvenim principt datové architektury v ramci pfipravované Smart City
strategie.

Dalsi dil¢i kroky by bylo mozné realizovat v oblastech, jako je napfiklad vyuzivani vnitfnich
kontrolnich mechanism k identifikaci rizik rozvojovych projektl, zavedeni nastroju business
intelligence (BI) ¢i tvorba ex ante analyz dlouhodobé finanéni udrzitelnosti projektd.

Hodonin jako mésto na poli Smart City spiSe pokrocilé disponuje jizZ mnohymi zakladnimi
stavebnimi kameny Uspé&sné Smart City iniciativy a ma proto dobré prfedpoklady vySe zminéné
nedostatky odstranit. Zakladnim stavebnim kamenem kazdé Smart City iniciativy jsou fungujici
vnitfni procesy a zejména schopnost hodnotit pfinosy jednotlivych projektli ex ante i ex post.
Implementace Smart City platformy a datové architektury se proto jevi jako dalsi kliovy krok, ktery
by mésto mélo ucinit. Tento zavér z procesni ¢asti hodnoceni dosavadnich Smart City aktivit bude
pouzit v ¢asti 2 strategie.

1.3 Vysledky prtizkumu mezi obyvateli Hodonina

IDC ve spolupraci s méstem Hodonin provedlo mezi obyvateli Hodonina prizkum za ucelem
zhodnoceni spokojenosti obyvatel s fungovanim mésta s vazbou na Smart City a zjisténi, jakymi
zplsoby obyvatelé Hodonina vyuzZivaji internet. Prizkum mél tedy za cil nejen poskytnout vhled do
priorit obyvatelstva, ale i do moznosti vztahujicich se k implementaci technologii, které vyzaduji
konektivitu obyvatelstva. Dotaznikové Setfeni bylo uskutec¢néno v fijnu a listopadu 2019.

1.3.1 Zpuasob provedeni priizkumu, socioekonomicka skladba
respondent

Dotaznik byl proveden kombinovanym zplisobem prostfednictvim online dotazniku a dotazniku
distribuovaného jako soucast lokalniho hodoninského periodika. Tento zpUsob dotazovani byl zvolen
z toho dlvodu, aby nebyly pfi sbéru podnétli opomenuty skupiny obyvatel bez moZnosti pfipojeni

k internetu a zvysila se tak reprezentativnost vzorku respondent(. Graf 8 poskytuje zakladni
informace o vékové strukture respondentd.
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GRAF 8

Vék respondent
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Zdroj: IDC

Vékova struktura neni jedinou délici linii, napfic¢ kterou je nutné zajistit reprezentativnost prizkumu.
Z hlediska vnimani Zivota ve mésté je dllezité rovnéz socioekonomické hledisko a geografické
hledisko, tj. zda respondent bydli v centru, na periferii, ¢i do Hodonina dojizdi. Obé hlediska byla v
ramci dotazniku akcentovdana (vysledky ukazuji grafy 9 a 10).

GRAF 9
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Zdroj: IDC
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GRAF 10

Socioekonomicky status
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Zdroj: IDC

1.3.2 Vysledky prizkumu

Vysledky prizkumu podavaji informaci o spokojenosti obyvatel Hodonina s jednotlivymi aspekty
Zivota ve mésté a o zpUsobu, jakym obyvatelé Hodonina vyuZivaji internet. Prvni poloZzena otdzka se

vvvvvv

prezentuje vysledky vyzkumu.

GRAF 11

Problematické aspekty Zivota ve mésté

Individualni doprava (parkovani) ﬁ 51%
Zivotni prostredi (kvalita vzduchu, vody) _ 24%
Moznosti kulturniho/sportovniho vyZiti 23%
Bezpecnost ve mésté _ 22%

Jine [ 15%

MHD [ 14%

Individualni doprava (plynulost dopravy) - 14%

Kvalita administrativnich sluzeb mésta (Sekaci
doby atd.) I 6#‘7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Zdroj: IDC
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Respondenti méli mozZnost oznadit aZ tfi problematické aspekty, proto soucet sloupcli pfesahuje 100
%. Vnimani respondent( se lisilo v zavislosti na jejich socioekonomické situaci. Zatimco parkovani je
vnimano jako nejzavaznéjsi problém vétSinou dotazovanych obyvatel, nepfedstavuje takovou
prioritu pro studenty. Naproti tomu studenti byli vice nez ostatni kategorie obyvatel nespokojeni s
MHD a bezpecnosti ve mésté. Sloupec ,Jiné“ oznacuje odpovédi, kdy dotazovani pfimo popsali v
dotazniku dalsi problémy nezminéné v zZaddné z nabizenych kategorii. Mezi nejcastéjsi takto uvadéné
problémy patfil poradek a Cistota, kvalita park( a tridéni odpadu.

Obcané byli rovnéz dotazovani, v jaké oblasti se jim zda pfistup mésta dobry, v ¢em jsou spokojeni.
Odpovédi na tuto otdzku vykazovaly znacny rozptyl, pfesto se vSak nékterd témata a oblasti v
odpovédich vyskytovala Castéji. Na zakladé analyzy vysledk( se jevi, Ze ob¢ané jsou spise spokojeni s
pfistupem mésta v oblasti kultury a kulturniho vyZiti a do jisté miry i v oblasti komunikace a zelené a
Udrzby.

Oblast komunikace byla v rdmci dotazovani zkoumana podrobné. Vysledky ukazuje Graf 12.
Respondenti méli opét moznost oznacit vice nez jednu oblast, pokud povaZzovali komunikaci za
nedostatecnou.

GRAF 12

Problematické aspekty v oblasti komunikace s radnici...

... povazuji informovani ve viech nize
uvedenych oblastech v souéasnosti za
dostateéné

36%

... acenil/a bych vice informaci o novych
méstskych vyhlaskach &i legislative, ktera 32%
vyznamné ovlivni Zivot ve mésté.

... ocenil/a bych vice praktickych informaci

(dopravni uzavirky apod.) 39%

... ocenilfa bych vice informaci o

- . et - 35%
volno€asovém vyziti v Hodoniné

20% 30% 40%
Zdroj: IDC
Pfi analyze spokojenosti s komunikaci vzhledem k socioekonomickym ukazatelim se ukazuje, ze
dlchodci jsou vyrazné spokojenéjsi nez prlimérna populace, zatimco studenti byli vyrazné méné
spokojeni nez pramérna populace. To naznaduje, Ze zatimco radnice dobte zvlada komunikaci
prostfednictvim tradi¢nich kanald preferovanych starsimi obyvateli, existuje prostor pro zlepseni v
oblasti modernich komunikacnich prostredkd.

Vzhledem k duleZitosti dopravy se prizkum dale zaméfil na podrobné zkoumani priorit obyvatelstva
v této oblasti. Vysledky ukazuji, Ze vedle parkovani jsou povaZovany za priority zlepSeni v oblasti
cyklodopravy a plynulosti dopravy a ndvaznosti spojii MHD. Detail dat je k dispozici v grafu 13,
respondenti méli opét moznost oznacit vice nez jeden nedostatek, proto je soucet vétsi nez 100 %.
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GRAF 13

Nedostatky v oblasti dopravy

Individualni doprava (parkovani) [ ENRNNENGENN 4%
Nizka podpora cyklodopravy _ 44%
Individualni doprava (plynulost dopravy) _ 22%
Navaznost spojd 20%
Jing, vypiste 16%
Jednoduchost placeni v MHD _ 15%
Komfort v MHD 14%
V oblasti dopravy jsem zcela spokojen/a - 7%

Dochvilnost MHD [l 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zdroj: IDC

Respondenti se rovnéz v této otdzce lisili ve svych prioritach dle socioekonomického rozdéleni.
Zatimco studenti akcentovali dlileZitost komfortu MHD, tento aspket dopravy nebyl prioritou pro
ostatni skupiny. V kolonce ,,Jiné” respondenti zminovali napfiklad moznost Uhrady parkovani kartou
¢i ndvaznost cyklostezek.

Druha ¢ast prlzkumu, orientovana na vyuzivani internetu, potvrdila hypotézu, Ze internet vyuziva
prevaZzna cast obyvatel, a to prakticky denné. Detaily ukazuje graf 14.
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GRAF 14

Frekvence pouzivani internetu
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Zdroj: IDC

Prizkum rovnéz potvrdil hypotézu, Ze vétsina obyvatel Hodonina ma k dispozici internet jak v
mobilni podobé prostrednictvim sluzeb mobilniho operatora, tak na dalSich mistech, napf.v
zaméstnani, doma ¢i ve skole. Prlizkum rovnéz potvrdil, Ze obyvatelé Hodonina jsou zvykli pouzivat
internet k Siroké skale aktivit, véetné platebnich aplikaci (grafy 15 a 16).

GRAF 15

Misto pouzivani internetu
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Zdroj: IDC
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GRAF 16

Zpusob pouzivani internetu

Pouzivam internet/aplikace k planovani
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Pouzivam aplikace k navigaci, vyhledavani _ 8204
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Pouzivam socialni sité (napf. Facebook, _ 83%
Twitter)

Sleduji zpravy, véetneé déni ve mésté

86%
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Zdroj: IDC
Prizkum rovnéz zkoumal, jak jsou ob¢ané Hodonina limitovani v pouzivani internetu z hlediska
celkového objemu dat. Tento faktor je dlleZity pti dalsim uvazovanim o mozZnych chytrych fesenich,
nebot obéané vyrazné omezeni velikosti datovych bali¢kd s velmi vysokou pravdépodobnosti
nebudou moci pouZivat na data naroc¢na reseni, tfebaze internetem jako takovym mohou
disponovat.

GRAF 17

Omezeni daty

Objem mobilnich dat pro mé predstavuje
zasadni prekazku pri pouzivani mobilnich
aplikaci (a internetu)
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Zdroj: IDC
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1.3.3 Implikace vysledkl priizkumu pro Smart City strategii

Prizkum mezi obyvatelstvem pomohl odhalit nékolik faktor(, které musi byt zohlednény v dalsim
planovani rozvoje chytrych feseni v Hodoniné. Mezi nejzasadnéjsi zjisténi patfi:

Vyrazny zajem obyvatelstva o zlepSeni podminek parkovani ve mésté. Parkovani bylo
napfric¢ socioekonomickymi skupinami vesmés oznacovano jako klicovy problém. Trebaze
chytra reSeni mohou pomoci ulevit od tohoto problému pouze ¢astecné a zalezi rovnéz na
dostupnosti fyzického prostoru k parkovani, méla by byt chytra feseni zahrnuta do planu
dalsiho rozvoje.

Kvalita administrativnich sluZzeb radnice neni vnimana jako problematicka. Pouze velmi
omezené mnozstvi respondentl povaZzuje kvalitu administrativnich sluzeb radnice jako
problémovy aspekt Zivota ve mésté a ani kvalitativni odpovédi nenaznacuji, Ze by
obyvatelstvo v této oblasti bylo vyrazné nespokojeno. To naznacuje, Ze dalsi zlepSovani
administrativnich sluzeb obyvatelstvu mUze byt sice Zadouci, ale pravdépodobné se nejedna
o oblast, které by méla byt pfifazena nejvyssi priorita.

V oblasti spokojenosti s komunikaci radnice existuje vyrazna disparita mezi spokojenosti
nejmladsi a nejstarsi generace. Zatimco starsi generace a lidé stfedniho véku vesmés
projevovali spokojenost s komunikaci (cozZ se vzhledem k jejich zastoupeni ve vzorku
respondentl promitlo i do celkového hodnoceni této oblasti jako pozitiva pro méstskou
administrativu), mladsi generace student( je vyrazné méné spokojena. Soucasti dalSich
opatreni by mély tedy byt kroky vedouci k posileni modernich komunikacnich kanal cilicich
na tuto generaci, véetné dalsich digitalnich kanald.

Zivotni prosttedi je vnimano obé&any jako zavainy problém limitujici kvalitu Zivota ve
mésté. Zmeéna Zivotniho prostredi je komplexni proces, ptricemz chytra freSeni mohou byt
pouze ¢asti, nikoliv vsak celym feSenim. Presto by vsak v rdmci dalSiho planu méla byt
akcentovana reseni, ktera mohou alespon parcialné prispét ke zlepSeni Zivotniho prostredi,
at uz snizenim znecisténi ¢i jinymi kroky.

Vyrazna vétsina obyvatelstva pouZiva internet k Siroké skale ukond. Je tak mozno
predpokladat, Ze pfipadna feseni vyzadujici konektivitu ze strany obc¢anl by mohla byt Siroce
vyuzivana a pfistup k internetu by nemél byt limitujicim faktorem.

1.4 Analyticky zavér & SWOT analyza

Nasledujici ¢ast shrnuje poznatky jak z procesni analyzy dosavadniho fungovani Smart City, tak i z
prizkumu a niZze uvedenych parcidlnich SWOT analyz pro nésledujici strategické priority:

¢ Chytra ekonomika (Smart Economy)

¢ Chytra doprava (Smart Mobility)

e Chytrd sprava (Inteligent Governance)

o Chytry Zivot (Smart Living)

o Chytti lidé (Smart People)

e Chytré prostredi (Smart Environment)
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K identifikaci dil¢ich silnych a slabych mist byly vedle prizkumu mezi obéany a online dotazniku pro

obec

1.4.

zpracovaného do prirezového hodnoceni v ¢asti 1.2 vyuzity i pohovory s predstaviteli obce.

1 Chytra ekonomika (Smart Economy)

Nasledujici tabulka stru¢né shrnuje zakladni body SWOT analyzy v oblasti chytré ekonomiky:

TABULKA 1

SWOT analyza v oblasti Chytra ekonomika
Silné stranky Slabé stranky
Existence turistickych lakadel Relativné vysoka nezaméstnanost
Atraktivni oblast z hlediska dalSiho rozvoje turistického Neexistence uceleného konceptu turismu
ruchu
Prilezitosti Hrozby
Vybudovani silné zna¢ky Hodonina pomoci modernich Nerealisticka kratkodoba ocekavani v oblasti
technologii cestovniho ruchu

Zdroj: IDC

Turismus a jeho rozvoj je jednou z nejpodstatnéjsich oblasti ekonomického rozvoje, kterou mlze
mésto svou aktivitou podpofit. Podstatnymi ingrediencemi jsou:

Ucelend koncepce destinaéniho managementu
Fungujici online zdroje

Dostatek material( typu ,,Den v Hodoniné”
Sladéni online a offline marketingu

1.4.2 Chytra doprava (Smart Mobility)
Nasledujici tabulka stru¢né shrnuje zakladni body SWOT analyzy v oblasti chytré dopravy:

TAB

ULKA 2

SWOT analyza v oblasti Chytra doprava

Silné stranky Slabé stranky
Provedené investice do cyklo-infrastruktury MHD neni &asti obyvatel vnimana jako relevantni
alternativa k individualni autodopravé
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Prilezitosti Hrozby

Optimalizovat pomoci chytrych technologii parkovani a Mésto zahlcené dopravou, omezené moznosti
napomoci posunu k MHD ekonomického rozvoje centra kvuli parkovani
Zdroj: IDC

Jednoznacné zajzasadnéjsi problém z pohledu obyvatel je parkovani. K vyfeSeni problematiky
parkovani mohou vedle dodateéného fyzického prostoru napomoci:

e Chytré parkovaci systémy, které pfispivaji k optimalizaci parkovani, v€etné rozhodnuti, zda
auto poutzit (online sledovani poctu mist).

e Substituty individualni automobilové dopravy. Problém parkovani je spojen s poétem
parkovacich mist oproti po¢tu automobild. Nejucinnéjsim fesenim parkovani je ¢asto
presvédcit ¢ast motoristl, by vyuZili MHD (pfipadné kolo). Proto musi byt soucasti reseni i
problematika MHD s jejim substitu¢nim efektem (poptipadé dalsi akcentace cyklistiky).

1.4.3 Chytra sprava (Inteligent Governance)
Nasledujici tabulka strué¢né shrnuje zakladni body SWOT analyzy v oblasti chytré spravy:

TABULKA 3
SWOT analyza v oblasti Chytra sprava
Silné stranky Slabé stranky
Sprava mésta neni vnimana jako problematicky faktor Elektronizace a automatizace vnittnich procesu neni
Zivota ve mésté dokonéena.
Prilezitosti Hrozby
Modernizace ERP, vybudovani interni datové platformy Nedostatecna prace s daty znemozhujici dlouhodobé
planovani i operativni ¢innosti

Zdroj: IDC

V oblasti chytré spravy se nabizi nékolik dalSich opatfeni, ktera by mohla dale zvysit efektivitu
fungovani spravy mésta:

= Ustaveni interni datové platformy navazujici na prehled nestrukturovanych dat, ktery se
tvofi.

= Elektronizace Ufadu, zejména modernizace ERP systému, potazmo souvisejicich procesu.
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1.4.

4 Chytry zivot (Smart Living)

Nasledujici tabulka stru¢né shrnuje zakladni body SWOT analyzy v oblasti chytrého Zivota:

TABULKA 4

SWOT analyza v oblasti Chytry Zivot

Silné stranky

Kvalita socialnich sluzeb a kultury obecné hodnocena
dobfe

Slabé stranky

Nizky pocit bezpeci v nékterych ¢astech mésta

Prilezitosti

Lepsi informovanost o kulturnich aktivitach

Hrozby

Pocit nebezpedi ve vefejnych prostorach vedouci k
Lumrtveni“ centra

Zdroj: IDC

V oblasti chytrého Zivota se jevi jako klicové stavét na dosavadnich Uspésich v oblasti kultury a déle
se zasazovat o oZiveni centra.

1.4.

5 Chytri lidé (Smart People)

Nasledujici tabulka stru¢né shrnuje zakladni body SWOT analyzy v oblasti chytrych lidi:

TABULKA 5

SWOT analyza v oblasti Chytri lidé

Silné stranky

Kvalita Skolstvi obecné hodnocena dobre.

Obcané pozoruji zlepSeni v komunikaci radnice.

Slabé stranky

Komunikace vaéi obéanim neni personalizovana.

Nedostatky v komunikaci s mladou generaci.

Prilezitosti

Zaméfit se na pfipravu na dovednosti pro budoucnost.

Hrozby

Nedostate¢na pfiprava nové generace na ménici se
potfeby trhu prace.

Zdroj: IDC

Oblast skolstvi je dle vysledkl prizkumu hodnocena dobfe, je tedy mozné na téchto vysledcich dale

stavét. Zakladem je zlepsit poznatky ohledné toho:

Jak jsou Skoly pfipraveny z hlediska nutnosti reagovat na ménici se pozadavky na trhu prace

(digitalni dovednosti).

Jak jsou Skoly pfipraveny z hlediska nutnosti reagovat na ménici se pozadavky v oblasti
vzdélavani jako takového (remote, blended learning apod. — dlileZitost téchto koncept( jesté

zvysila probihajici Covid krize).
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1.4.6 Chytré prostredi (Smart Environment)
Nasledujici tabulka stru¢né shrnuje zakladni body SWOT analyzy v oblasti chytrého prostfedi:

TABULKA 6

SWOT analyza v oblasti Chytré prostredi
Silné stranky Slabé stranky
Prazkum ukazuje na zlep$eni v oblasti udrzby Ekologicka opatfeni jako takova (napf. opatfeni ke
vefejnych prostor. sniZeni emisi) nemaiji v ramci strategickych dokumentu

prioritu.

Prilezitosti Hrozby
Modernizace infrastruktury s cilem viceucelového Zanedbani oblasti Zivotniho prostfedi, horsici se
vyuziti infrastrukturnich prvkd (napf. verejné osvétleni) subjektivni pocit obyvatel

Zdroj: IDC

Lidé povazuji Zivotni prostredi za problém hodny pozornosti (stejné jako bezpecnost). Mésto by
proto mélo zvazit investice do infrastruktury, ktera se tyka obou oblasti. Vzhledem k
predpokladanym prioritdm nového rozpoctového obdobi EU by mésto rovnéz mélo akcentovat v
dlouhodobych planech ekologicka opatreni — zvysi tak pravdépodobnost ziskani financnich zdrojl

1.4.7 Celkova SWOT analyza soucasného stavu

Tato SWOT analyza ma za cil jednak odhalit slabiny, hrozby, pfilezitosti a silné stranky souc¢asného
strategického ukotveni aktivit mésta Hodonin, jednak popsat samotnou situaci v jednotlivych
strategickych prioritnich oblastech, obzvlasté pokud tyto nejsou analyzovany v jinych strategickych
dokumentech mésta. Tabulka 2 obsahuje zakladni pfehled a text pod tabulkou detailnéjsi informace
o jednotlivych bodech. Vybér se omezuje pouze na nejdllezitéjsi body, které maji zasadni vliv na
dalsi smérovani Hodonina v oblasti chytrych technologii.

TABULKA 7

Celkova SWOT analyza situace mésta Hodonin

Silné stranky Slabé stranky
Zku$enost s aplikacemi typu Zmapuj to Neexistence jednoticich principl v oblasti chytrého
mésta

ZkuSenost s cloudovymi feSenimi

Neexistence metadat, méstské datové platform
Rozsahly strategicky fundament ve formé strategie P y

rozvoje a akéniho planu Nizka mira automatizace vnitfnich procest (napf.

ey - rozpoctovani)
Fungovani Ufadu (spravni agendy ve vztahu k

ob&anim) Moznosti parkovani

Problematické vnimani bezpeénosti a zivotniho
prostfedi ve mésté
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Prilezitosti Hrozby

Vytvoreni datové platformy mésta Zhor$eni vnimani situace v oblasti Zivotniho prostfedi

Zlepseni komunikace s mladsi generaci obéanud Nizké vyuziti projektd ze strany obéant (u projektl, kde

Ziti t b&an(l pfedpoklada
Posun ve vnimani MHD jako moderni, komfortni se vyuziti ze strany obcanu predpoklada)

alternativy individuaini autodopravy Nedostatecna reflexe ekonomického a technologického

vyvoje v lokalni ekonomice
Potencial k rozvoji turistického ruchu el

Zdroj: IDC

1.4.7.1 Silné stranky

ZkuSenost s aplikacemi typu Zmapuj to

Hodonin ma zkusenosti s aplikacemi podporujicimi zapojeni ob¢anl do procesu zlepsovani mésta.
Tyto zkuSenosti je mozné dale zurodit v aktivnéjsi digitdIni komunikaci a pfi dalSim zlepSovani Zivota
ve mésté prostrednictvim zapojeni ob¢ani. Na existujicich zkusenostech Ize dale stavét a rozsifovat
zapojeni obc¢an( prostfednictvim aplikaci.

Zkusenost s cloudovymi fesenimi

Zkusenosti s cloudovymi feSeni mohou Hodoninu napomoci k rychlejsi a Uspésnéjsi implementaci
Siroké skaly novych projektl. Inovativni IT technologie jsou v dnesni dobé realizovany zejména
prostfednictvim cloudovych feseni, kterd umoznuji pruznou implementaci a kladou mensi pozadavky
na HW infrastrukturu mésta (s vyjimkou konektivity).

Rozsahly strategicky fundament ve formé strategie rozvoje a akéniho planu

Hodonin disponuje solidnim souborem strategickych materidlu. Mésto Hodonin tedy na strategické
urovni vi, kam chce smérovat, jaké jsou hlavni problémy mésta a jaké kroky je mozné podniknout

k jejich vyteseni (nebo alespon zmirnéni). Solidni strategicky fundament predstavuje zaklad, na
kterém je mozné dale budovat dil¢i zmény spjaté s chytrymi resenimi.

Fungovani Gradu (spravni agendy ve vztahu k obéaniim)

Sprava mésta Hodonin nebyla v rdmci prizkumu hodnocena jako problematicky bod Zivota ve mésté.
To ukazuje na relativni spokojenost obyvatelstva se sluzbami mistnich Grad(. Hodonin ma tedy v této
oblasti dobry zaklad, na kterém je mozné dale stavét pfi zvazovani implementace chytrych feseni.

1.4.7.2 Slabé stranky

Neexistence jednoticich principl v oblasti chytrého mésta

Mésto Hodonin doposud nedisponuje ucelenym seznamem principU, kterymi by se snahy o vyuZziti
novych technologii mély fidit. To s sebou nese rizika nékterych negativnich jev( typu vzniku zavislosti
na konkrétnim dodavateli. Tuto v souéasnosti existujici slabou stranku bude fesit oddil 2.1 této
strategie.

Neexistence metadat, méstské datové platformy
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Mésto Hodonin v soucasnosti nedisponuje ucelenou datovou platformou ani souborem metadat,
které by zjednodusily, zprahlednily a rozsifily moZnosti prace s daty. TfebaZe byla problematika dat
Castecné reSena v ramci Koncepce efektivniho vyuziti nestrukturovanych dat, uceleny pfistup v
podobé existujici datové platformy stale chybi. To pfindsi omezeni co se tyce uplatnéni nékterych
modernich, na datech zaloZenych postupd.

Nizka mira automatizace vnitfnich procesa (nap¥. rozpoctovani)

Mésto Hodonin doposud nema ve velké mife automatizované procesy vnitini spravy mésta. Bez dalsi
automatizace procesl typu rozpoctovani, fakturace apod. je nepravdépodobné, Ze se podafti dale
zvySovat efektivitu fizeni mésta.

Moznosti parkovani

Parkovani a jeho dostupnost je pro vétsinu dotazovanych ob¢ani zasadni problém. Soucasny stav Ize
tedy oznacit za slabinu mésta, ktera vyraznym zplsobem ovliviiuje dopravni situaci a kvalitu Zivota
nékterych obcan.

Problematické vnimani bezpecnosti a Zivotniho prostredi ve mésté

Zivotni prostiedi je obéany mésta vnimano jako zavainy problém. Subjektivni dojem je navic
potvrzen relativné nepfiznivym srovnanim Hodonina v této oblasti s ostatnimi ceskymi mésty v ramci
projektu Obce v datech. Mnoho obc¢ant navic subjektivné vnima jako nedobrou také bezpecnostni
situaci v centru mésta. To miZe mit za nasledek mensi navstévnost a s tim spojenou i nizsi
ekonomickou aktivitu v centru mésta.

1.4.7.3 Prilezitosti

Vytvoreni datové platformy mésta

Sdilend datova platforma by poskytla méstu po datové strance moznost uceleného pohledu na
prGrezové problematiky, jakoz i zefektivnéni analytickych ¢innosti pracovnikd mésta. V oblasti spravy
IT by se zfizenim jednotné platformy zlepsila spoluprace s méstskymi organizacemi a zjednodusila
integrace zamyslenych technologickych feseni. Rovnéz by nastala pfileZitost k Usporam diky
standardizaci technologickych feseni a spole¢nych nakupl. Mésto jiz disponuje prvnim ucelenym
strategickym dokumentem pro tuto oblast, kterym je Koncepce efektivniho vyuziti
nestrukturovanych dat.

Zlepseni komunikace s mladsi generaci ob¢ani

Zlepseni komunikace s mladsi generaci ob¢anli miZe napomoci nejen zvysit jejich spokojenost

s ¢innosti spravy mésta, ale i zvysit pocet osob aktivné zapojenych digitalni formou do komunalniho
Zivota a dale zvysit prospéch z aplikaci typu Zmapuj to &i z jinych iniciativ zavislych na aktivnim
zapojeni obcand.

Posun ve vnimani MHD jako moderni, komfortni alternativy individualni autodopravy
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Bez posunu k vnimani MHD jako plnohodnotného substitutu individudlni automobilové dopravy
pravdépodobné nemdize byt plné vyresen problém parkovani, nebot neklesne poptavka po
parkovani. Mésto ma pfilezitost dale zlepSovat komfort v MHD za Gcelem zvysSeni jeji atraktivity.

Potencial k rozvoji turistického ruchu

Hodonin md potencial k tomu byt turistickou destinaci. Mésto by mélo vyuzit pfilezitost vhodnym
zpUsobem, zejména prostrednictvim digitalnich kanall zvysit povédomi o atraktivité Hodonina a
pfipravit vhodné prostiedi pro potencionalni turisty.

1.4.7.4 Hrozby

Zhorseni vnimani situace v oblasti Zivotniho prostfedi

Citlivost obyvatelstva na zmény Zivotniho prostfedi stoupd. Méstu Hodonin, které v sou¢asné dobé v
této oblasti neni pfilis dobrfe hodnoceno, tak mizZe hrozit dalsi zhorseni subjektivniho vnimani stavu

zivotniho prostredi, pokud nebude verejnost obezndmena s novymi iniciativami na jeho zlepsSeni. To
by mélo za nasledek nejen Utlum turismu, ale i moZny odliv mladych obyvatel do jinych lokalit.

Nedostatecna reflexe ekonomického a technologického vyvoje v lokalni ekonomice

Bez reflexe vyvoje na trhu prace a pozadavkd moderni ekonomiky Hodoninu rovnéz hrozi tzv. ,odliv
mozk(“, kdy vzdélanéjsi mladsi ¢ast populace bude odchazet do jinych lokalit. Mésto musi
reflektovat zménu potreb trhu prace a zacilit vzdélavani Zzadoucimi sméry.

Nizké vyuZiti projektt ze strany obéant (u projektt, kde se vyuziti ze strany obéant predpoklada)

Jedno z nejéastéjsich rizik v oblasti digitalnich technologii spociva v nizké mife jejich vyuZiti ze strany
koncovych uZivatelll. Nedostatecna propagace novych feSeni a nizké povédomi o existujicich
sluzbach ma casto za nasledek jejich nizkou miru vyuziti, a tudiz nizkou navratnost investice. Pozice
Hodonina jako mésta mensi velikosti je v tomto ponékud lepsi, nebot je tento problém snaze
vyresitelny, avsak jeho feSeni musi byt vénovana dostatecna pozornost jiz v procesu pripravy
jednotlivych projektd.

2. SMART CITY HODONIN

2.1 Principy Smart Hodonina

Tento oddil pfedklada principy Smart Hodonina. Nasledujici soubor principli by mél méstu usnadnit
dalsi praci véetné rozhodovacich procesl a vyjedndvani s dodavateli potenciondlnich
technologickych feseni. Tabulka 3 obsahuje seznam principl rozdéleny do ¢tyf zakladnich oblasti.
Kapitoly 2.2.1-2.2.4 obsahuji detailnéjsi popis jednotlivych principd. Spole¢nost IDC po diskusi se
zastupci mésta identifikovala jak principy primdarné souvisejici s projekty v oblasti IT, tak principy,
jejichZ vyuZiti mze byt Sirsi a mohou byt aplikovany napfi¢ rozvojovymi projekty.

TABULKA 8

Seznam principt Smart Hodonina

Otevienost Synergie
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Auditovatelnost Nova technologie = revize procesl
Bezpecnost Metadata
Technologicka neutralnost Skalovatelnost

Interoperabilita

Sdileni
Nezavislost Dopad
Vlastnictvi dat Ex ante hodnoceni
UpFednostiiovani otevienych feSeni Ex post hodnoceni
Standardizace datovych format Analyza rizik
DodrZovani mezinarodnich standardd Jeden problém — mnoho feseni
Upfednostriovani hotovych feseni Priklady dobré praxe

Konzultace se zainteresovanymi stranami

Zdroj: IDC

V nasledujicich ¢tyrech sekcich jsou detailnéji popsany jednotlivé principy. Sekce vénované
jednotlivym principlim jsou dale rozdéleny do ¢tyf podsekci, které struéné popisuji ¢tyfi nejdilezité;jsi
otdzky spojené s kazdym principem — co by mésto mélo délat, pro¢ se danym principem zabyvat a
implementovat jej, kdy (za jakych podminek) by mél byt princip implementovan a jak by méla
implementace vypadat.

2.1.1 Otevrenost

Auditovatelnost

Co: Mésto by mélo mit Uplny prehled o tom, jak a kym jsou jednotlivé sluZby, programy a data
vyuzivany a jaké jsou principy jejich fungovani.

Proc: PIna auditovatelnost omezi mozZnosti neopravnéného vyuziti dat (véetné osobnich udajl) a
rovnéz zajisti, ze mésto bude méné zavislé na konkrétnim dodavateli.

Kdy: Princip auditovatelnosti se tyka vsech projektd, v praxi je viak nejvétsim problémem u IT
projektd s vysokym poctem uzivatell a sloZitou procesni a datovou architekturou. U ostatnich
projektl je vétSinou auditovatelnost zajisténa automaticky.

Jak: Systémy musi byt jiz budovény s ohledem na auditovatelnost. Kazdy nové budovany systém
musi mit schopnost dokumentace pristupl (logovani) a stahovani dat. Kazdy nové budovany systém
by rovnéz mél mit procesni dokumentaci, ktera presné popisuje, co se ,uvniti“ systému déje.
Pozadavky na tyto prvky je idedlné mozné vtélit do zadavaci dokumentace.

Bezpecnost

Co: Mésto by mélo udrzovat rozumnou Uroven informacni bezpec€nosti pfi implementaci vSech svych
projektu s IT slozkou.
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Pro¢: CR zatim &ekd na prvni velky p¥ipad utoku na IT infrastrukturu mésta, v zahranici se nicméné
nejedna o vzacny jev. Jiz probéhlé Utoky pritom mély zavainé dlsledky (ztrata dat mésta, vyvolani
paniky mezi obyvatelstvem, napf. spusténi poplasnych sirén uprostted noci, nefunkéni dopravni
systémy). Sebelepsi obrana sice nezaruci stoprocentni ochranu proti nezaddoucim jeviim, avSak
mésto by mélo, v rdmci pécée radného hospodare, pfimérené investovat za Ucelem snizeni rizika

v této oblasti.

Kdy: U kazdého projektu s IT slozkou, pfi aktualizaci krizovych plan( a planu skoleni.

Jak: Pozadavek na plnéni informacnich standard(i pro danou oblast by mél byt vtélen do pfipadné
zadavaci dokumentace. Zvlastni pozornost by méla byt vénovana informacni bezpecnosti u projekt(
obsahujicich prvky technologii internetu véci (loT — Internet of Things). Mésto by mélo rozsifit
stavajici politiky informacni bezpecnosti a dbat zejména na audit a bezpecnostni testovani. Soucasti
krizovych plani mésta by rovnéz méla byt reakce na pfipadny kyberitok a zaméstnanci by méli byt
proskoleni v oblasti informacni bezpecnosti. Analyza rizik musi obsahovat také posouzeni rizik
plynoucich z obecného nafizeni GDPR.

Technologicka neutrdlnost

Co: Mésto by mélo vidy zvazit rlizna technicka (Ci procesni) feseni, kterd vedou k poZzadovanému cili,
a nepreferovat automaticky urcitou technologii.

Proc: Technologickd neutralnost je cestou k UspornéjsSim fesenim. Mésta Casto preferuji slozité
technologické celky ¢i feSeni na ukor viceucelovych technologii ¢i netechnologickych reseni
(pfikladem mUzZe byt specializované zafizeni na uréeni aktudlni GPS polohy autobusu vs. smartphone
fidice). Dochazi tak casto ke zbytecné ndkladnym investicim.

Kdy: U vsech projektl s ndkladnym, nevicetéelovym technologickym resenim.

Jak: V ramci rozhodovaciho procesu mésta pfi pofizovani novych technologickych celkd by méla byt

vZdy obsaZena Uvaha o moznych substitutech nakladného technologického reseni. V praxi mize mit

tato uvaha napfiklad formu odpovédi na otdzku: ,Proc tento problém neni fesitelny za uZiti béznych,
viceucelovych technologii?“ v Zadosti o pridéleni financnich prostredkd.

2.1.2 Synergie

Nova technologie = revize procesti

Co: Pti aplikaci nového technologického feSeni musi mésto upravit i navazujici procesy, resp. provést
zakladni dvahu, zda procesy odpovidaji i novym technologickym podminkam.

Proc¢: Mésta (a organizace obecné) se potykaji s problémy pfi implementaci novych technologii
z ddvodu nedostate¢né Upravy navazujicich procesd. Casto tak dochazi k duplikaci, ztraté informaci,
nedorozuménim ¢i neefektivité prace.

Kdy: U vSech projekt(, kde je aplikovana nova technologie ¢i zplsob prace, ktery ma potencial
zménit zpUsob, jakym jsou pInény ukoly.

Jak: Po implementaci nového technologického postupu po urcitém , testovacim obdobi“ povinné
vyhodnotit, jaké zmény dosavadnich procesU je potieba pfijmout.

Metadata
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Co: Mésto by mélo mit vybudovanou datovou architekturu. Prvnim krokem je princip metadat, kdy
by kazdy soubor dat mél mit sva metadata.

Proc¢: Metadata Setfi v delSim casovém horizontu ¢as zaméstnancl mésta, usnadriuji spojovani
rtznych datovych soubor(i a mohou i Setfit finanéni prostredky diky efektivnéjsi spraveé dat.

Kdy: Postupné u vsech soubori dat, kterymi mésto disponuje. U novych projekt(l s datovou slozkou
by ndvrh metadat mél byt automaticky soucasti projektu.

Jak: V prvni fazi definovat jednotlivé soubory dat. Ve druhé fazi u kazdého souboru dat vytvorit
metadata — v minimalni formé informace, kdy byla data vytvorena, s jakou periodicitou jsou
dopliiovana/kontrolovana, jaky je obsah souboru dat, jaky okruh osob ma k datlim pftistup, jaky je
format dat, jaky byl divod vytvoreni dat, zdroj dat a pfipadné pouZité standardy.

Skalovatelnost
Co: Schopnost mésta rozsifit pilotni projekt na celoméstsky projekt.

Pro¢: Skélovatelnost je termin, ktery je éasto uzivan v souvislosti s IT infrastrukturou. Znamena
schopnost reagovat na nahlé zmény poZzadavk( na rozsah ¢i vypocetni vykon. V SirSim pojeti se jedna
o schopnost pfipadny pilotni projekt rozsifit na celoméstské reseni. Tento princip je dulezZity zejména
z hlediska dlouhodobého planovani — pokud neni zfejmé, jak bude financovano pfipadné rozsiteni i
zda soucasnd infrastruktura je rozsifeni schopna, je implementace pilotniho projektu zatiZzena riziky a
muZe byt zbyte¢nou investici.

Kdy: V ramci planovani technologické infrastruktury, u jednotlivych projekt( v planovaci fazi.

Jak: Pfi planovani technologické infrastruktury brat povinné v potaz mozné budouci zvyseni narokd.
U projektl jako povinnou soucast zaradit ,financni vyhled” — jak bude rozsifeni a béh projektu
financovan po ukonéeni prvotni finanéni podpory.

Interoperabilita

Co: Nova feSeni implementovana méstem musi byt schopna bez vétsich Uprav pracovat s jiz
implementovanymi feSenimi i s dalSimi standardnimi feSenimi dostupnymi na trhu. Jako druha
moznost (popfipadé kombinace obojiho) by mél byt Zivotni cyklus , tradi¢nich aplikaci uzplsoben
jejich schopnosti interoperability s novymi feSenimi a v pfipadé nizké miry interoperability by mélo
byt prioritou jejich nahrazeni.

Proc¢: Nedostatecna interoperabilita je jednim z nejc¢astéjsich dvod( dodatecnych financnich
naklad(l na zavadéni novych systému. SloZita systémova integrace znamena dodatecné naklady casto
v fadu desitek procent plavodni ceny.

Kdy: Revize prioritizace Zivotniho cyklu souc¢asnych aplikaci priibézné, u novych projekt(
interoperabilita poZadovana v ramci poptavky feseni.

Jak: Pozadavky na interoperabilitu nelze obecné definovat, u jednotlivych systém( se budou lisit. Lze
vsak po potencionalnich dodavatelich poZadovat vyjadieni ohledné interoperability jejich feseni

s ostatnimi na trhu obvyklymi feSenimi, u nichz se interakce s jejich systémem da ocekavat (napfiklad
feSeni pro interni procesy ¢i nového systému pro spravu FKSP benefitll). Toto vyjadreni by mélo
slouZit jako jeden z podkladd pro kvalitativni ¢ast hodnoceni nabidky.
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Jednim z faktorU prioritizace pfipadného nahrazeni stavajicich reseni by méla byt Uroven jejich
interoperability.

Sdileni

Co: Data, znalosti a digitalni infrastruktura ve vlastnictvi mésta ¢i jeho organizaci musi byt efektivnim
zpUsobem dostupna k vyuZiti vSem méstskym organizacim.

Proc: Synergické efekty mezi jednotlivymi projekty nelze realizovat bez spoluprace mezi jednotlivymi
organizacemi v ramci mésta. K efektivni spolupraci jsou pak potiebné relevantni informace. Stejné
tak digitaIni infrastruktura je klicovym aktivem pro mnoho typu projekt( a jeji vystavba i udrzovani
predstavuji nezanedbatelnou investici. Jeji efektivni sdileni je proto nutné k eliminaci duplicit a
plytvani.

Kdy: V ramci implementace jednotné datové platformy a sdilené digitdlni infrastruktury.

Jak: Ustavenim jednotné datové platformy a sdilené digitalni infrastruktury s jasné nastavenymi
pfistupovymi pravy (ve smyslu pfistupu k datlim i ve smyslu opravnéni vyuzivat digitalni
infrastrukturu.

2.1.3 Nezavislost
Vlastnictvi dat

Co: Méstu Hodonin by méla patfit veskerd data, ktera pro néj spravuiji ¢i produkuji jiné subjekty, a
k témto datlim by mésto mélo mit zajistén pfistup, a to i on-line a nejlépe zdarma.

Proc: Vlastnictvi dat je ¢asto uzivano jako prostredek k tzv. vendor lock-in, tedy situaci, kdy je pro
odbératele velmi obtizné aZz nemozné zménit stavajiciho dodavatele. V disledku tedy nedostatecné
oSetfend problematika vlastnictvi dat mize vyustit ve zvySené naklady ¢i nemoznost implementace
novych, technologicky vhodnéjsich feseni. Vlastnictvi dat je vSak nutné vnimat Sifeji neZ jen jako
samotnd prava k dusevnimu vlastnictvi. Stejné jako takova prava je kliCovy i rozumny pfistup k
datlim, ktery mize mit v dlisledku stejny vliv jako vlastnictvi dat jako takové.

Kdy: Vsechny projekty, v ramci kterych jsou produkovdna, spravovana ¢i analyzovana data. Z hlediska
¢asovani je nutné tento princip uplatnit co nejdfive, idedlné pfi planovani a ve fazi zadavani
verejnych zakazek. V oblastech, kde jiZ spoluprace bézi, by tento princip mél byt uplatnén pti novych
vybérovych fizenich ¢i Upravach (prodlouzeni) smlouvy.

Jak: Vtélit klauzule o vlastnictvi a pfistupu k datim do smluv s dodavateli, v€éetné pfipadnych
pozadavk(l na bezpecnost, napf. z hlediska GDPR. Co se tyce pfistupu k datiim, ne kazdé omezeni
pfistupu musi byt v praxi neopravnéné, ale dodavatel by mél jiz ve smlouvé jasné vymezit mozna
omezeni pristupu. Smlouva by méla byt tedy koncipovana tak, aby zakladnim stavem byl absolutni
pfistup k datdm a pouze ve specificky smluvné vymezenych pripadech mohl byt pfistup omezen.

Uprednostiovani otevienych feseni

Co: Mésto by mélo v rdmci svych moznosti preferovat feseni typu open source.
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Proc: Preference open source a z hlediska pfistupu obdobnych feseni (open source, open

systems, Paa$, apod.) umozZni Hodoninu rozvoj daného systému bez ohledu na zvoleného
dodavatele. Na druhou stranu tyto systémy obvykle kladou vyssi naroky na interni praci a know-how,
mésto tedy musi zvaZovat, v jakych ptipadech se vyplati se touto cestou vydat.

Kdy: Zakladni Uvaha open source vs. proprietarni feseni u vsech IT projektd, implementace zejména
u projektl, kde je vysoka pravdépodobnost, Ze feseni bude v budoucnu rozvijeno, ménéno, ¢i lze
predpokladat vyssi fluktuaci dodavateld.

Jak: Na strategické Urovni vzidy hodnotit, zda nedava smysl zvazovat open source feseni. V pfipadé,
Ze ano, preferovat (napfiklad formou kritéria v hodnoceni nabidek zakazky) open source feseni pfi
implementaci.

Standardizace datovych formatt

Co: Mésto by mélo usilovat o dosazeni stavu, kdy vSechna produkovana data budou ve
standardizovanych datovych formatech, se kterymi dokaZzi pracovat softwarova feseni vétsiny
dodavatell v dané oblasti.

Pro¢: Standardizace datovych format( usnadniuje praci s daty a umoziuje snadnéjsi prenos dat do
jiného systému.

Kdy: U vsech typl dat.

Jak: Postupnou aplikaci standardnich formatud (nebo feseni, kterd umoznuji bezproblémovy prechod
na tyto formaty). Prikladem muzZe byt ,,Open Document Format for Office Applications” ¢i ,Standard
Interchange Format“. U novych projekt( preference téchto feSeni umoznujici snadny prevod.

Modularita
Co: Preference softwarovych feseni typu ,,plug & play”.

Proc¢: Modularni (jinak feceno ,stavebnicovy”, kde jsou jednotlivé dilky nahraditelné bez zmén jinych
dilkd) pfistup k IT feSenim minimalizuje riziko vyplyvajici z nekompatibility novych reseni se starSimi
komponenty, véetné dodatecnych nakladd.

Kdy: U vSech IT projekt(.

Jak: PInd modularita je idedlni stav, kterého se nepodafi (pfinejmensim ve stfednédobém horizontu)
dosahnout u viech IT komponent Hodonina a pozadavek na plnou modularitu by byl nerealisticky.
Mira modularity by vSak méla byt jednim z hodnoticich kritérii pfi posuzovani zakazek.

Dodrzovani mezinarodnich standardu

Co: V minulych letech byly ustaveny Smart City standardy na evropské urovni. Hodonin by se mél
snazit o jejich dodrZovani. Zejména projekt a standard FiWare (podporovany Evropskou unii) ma
predpoklad stat se na celoevropské Urovni jednoticim prvkem v oblasti platforem Smart City. DalSimi
standardy jsou napfiklad EIP-SCC ¢i ETSI.

Proc: Mezinarodni standardy jsou rychle se rozvijejicim prvkem fenoménu Smart City. Do budoucna
Ize predpokladat rychlejsi (a levnéjsi) rozvoj feseni, ktera tyto standardy splnuji. Kromé toho Ize
ocekavat, Ze budouci financovani ze strany EU (zejména celoevropské dotaéni programy typu
Horizon 2020) bude uprednostnovat projekty, které stavi na jiz podporovanych standardech.
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Kdy: Pfi rozhodovani o datové a Smart City platformé.

Jak: Preferenci feSeni splfujicich mezinarodni Evropské standardy. Vzhledem k nemoZnosti pfedem
odhadnout kvalitu nabidek by preference méla byt spiSe mékkého charakteru, tj. mit podobu
kvalitativniho parametru pfi hodnoceni nabidek, spiSe nez mandatorniho pozadavku. V pfipadé
nejasnosti, jaké standardy by vypisované reseni mélo splfiovat, je vhodné zapojit externi experty pro
kontrolu spravného zadani.

Prioritizace hotovych feseni

Co: V rdmci moznosti by mésto mélo preferovat hotova reseni, ktera nevyzaduji rozsahlejsi dpravy
pfi implementaci.

Pro¢: Reseni, ktera nevyzaduji specidlni Gpravy, jsou obvykle cenové priznivéjsi, zejména uvazime-li
dlouhodoby horizont a ptipadnou nutnost Uprav na miru pfipraveného reseni.

Kdy: Pfi poptavani IT feseni.

Jak: Tento princip je navdzan na princip modularity. Pfi Gvahach o novych reSenich a nahrazeni
starsich IT feSeni by méla byt mirna priorita pro ty varianty, které nevyzaduji specialni Upravy.
MozZnosti je napfiklad kromé poptdvani standardniho on-premise feSeni zvazit i SaaS varianty, pokud
existuji.

2.1.4 Dopad

Ex ante hodnoceni
Co: Provadét ex ante hodnoceni u viech vétsich projektl

Pro¢: Ex ante hodnoceni je ¢asto povinnou soucasti u projektd financovanych z prostiedkd EU, avsak
tento princip by mél byt rozsifen na vSechny vétsi projekty. Pomoci ex ante hodnoceni, které
posoudi potencionalni pfinosy, idedlné ve finanénim vyjadreni, Ize obvykle odhalit pfipadné
nerealistické predpoklady, které jsou pfi hlubsi ivaze o kvantitativné vyjadirenych pfinosech
patrnéjsi. Ex ante analyza tedy mUze Setfit cas zaméstnancl méstského Uradu i penize.

Kdy: U vSech vétsich projektl (nejen IT).

Jak: Ex ante analyza by méla obsahovat minimalné tyto casti: kvantitativni vyjadreni o¢ekavanych
ptinost (priklad — vybér poplatkl za parkovani v systému chytrého parkovani, o¢ekdvana uspora
Casu na strané obcanU pti implementaci chytrého parkovani), kvantitativni vyjadfeni predpoklad(, na
kterych jsou tyto pfinosy zdvislé (priklad — pocet parkujicich aut (denni primér), praimérna doba, po
kterou fidi¢ hledd volné parkovaci misto), Uvahu o dlouhodobém financovani po ukonceni prvotni
investi¢ni podpory, zejména vycisleni pfedpokladanych provoznich nakladd, a analyzu rizik (viz nize
jako samostatny princip).

Ex post hodnoceni
Co: Provadét ex post hodnoceni u vsech projektd

Proc: Ex post hodnoceni jsou klicova pti rozhodovani o dalSim postupu u jednotlivych projektd a k
odhalovani pfipadnych divodl nelspéchu nebo faktor(, které napomohly k Uspéchu.

Kdy: Po skon&eni projektu, resp. skonéeni pilotni faze projektu.
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Jak: Mésto Hodonin ex post hodnoceni u valné vétsiny projektl jiz provadi. Zde popisovany princip
by mél tedy pouze napomoci tomu, aby byl pfislusny postup formalizovdn a obsahoval uréité
povinné ¢asti. Mezi né by mély patfit: odpovéd na otdzku, zda vysledek odpovida ocekavani
(formulovanému v rdmci ex ante hodnoceni), odpovéd na otazku, jaké dalsi kroky budou v souvislosti
s projektem ucinény, stru¢né hodnoceni nejvétsich prekazek v pribéhu realizace projektu a jak
podobné prekazky odstranit u budoucich projektd (at uz byl projekt dspésny ¢i nikoli), struéné
zhodnoceni, zda spolupréace vsech dotéenych utvard fungovala presné jak méla, poptipadé co lze do
budoucna vylepsit.

Analyza rizik
Co: U vSech vétsich projektl zpracovat alespon zakladni analyzu rizik

Proc: Zpracovani analyzy rizik mGzZe napomoci uvédomit si potencialni tskali projektu a seznamit s
témito uskalimi vSechny zainteresované strany.

Kdy: U vsech projekt(

Jak: Analyza rizik m(iZe byt zpracovana jako soucast ex ante analyzy nebo samostatné, avsak v
kazdém pripadé by méla obsahovat seznam nejzavaznéjsich rizik a byt dvoukriterialni — u kazdého
rizika obsahovat minimalné hruby odhad jeho pravdépodobnosti a zavaznosti. Analyza by dale méla
obsahovat u kazdého rizika osobu odpovédnou za predchdzeni tomuto riziku a jeho sledovani. Forma
analyzy by méla odpovidat velikosti projektu a zavaZznosti rizik, aby nedochazelo ke zbyte¢nému
pretéZovani administrativniho aparatu — u mensich projektl postaci prosta tabulka (max. 1 strana), u
vétsich projekt by analyza méla byt adekvatné rozpracovana.

Jeden problém — mnoho fesSeni

Co: U slozitych problém( typu dopravni situace nespoléhat pouze na jedno feSeni ¢i projekt, ale na
SirSi mnozinu dilcich feseni.

Proc: Mésta maji tendenci spoléhat na ,,zazracné projekty”, které po svém dokonceni maji zcela

vyresit dany problém. V pfipadé, Ze se situace zlepsi jen ¢astecné, opoustéji od digitalizace jako

takové v celé dané oblasti. Malokdy ale jediny projekt vyresi komplexni problém typu nepfizniva
dopravni situace.

Kdy: Na Urovni strategickych priorit pfi fazi planovani.

Jak: Na urovni strategickych priorit musi byt zfejma navaznost vSech projekt( na plnéni strategickych
indikator( z kazdé oblasti a jejich vzdjemna synergie. Pi planovani kazdého projektu by také mélo
byt uvaZzovano (a poznamenano do projektové karty), zda se pfinosy projektu ocekavaji ihned po
jeho dokonceni, nebo lze ocekavat, Ze se budou dostavovat az se zpoZzdénim (coz je pravdépodobné
zejména u projektd, u nichZ je predpokladem Uspéchu zména chovani obyvatel ¢i navstévnikl —
napr. zmény v MHD).

P¥iklady dobré praxe

Co: Pti konsolidaci zasobniku projekt a navrhu zpUsobu jejich implementace brat v potaz zkusenosti
z jinych mést a inspirovat se jimi.

Proc: Uplatnéni zkuSenosti z jinych mést je cesta, jak se vyhnout slepym ulickdm a zbytecné
vynaloZzenym finan¢nim prostredkim.
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Kdy: Pfi planovani jak na Urovni programd, tak jednotlivych projektu.

Jak: Je nepravdépodobné, Ze mésto Hodonin na Urovni projektl resi problémy, které jsou unikatni a
nelze je srovnat s problémy jinych mést. Pfi formulaci kazdého projektu by tedy mél byt uveden
alespon jeden priklad odjinud. Priklad m{zZe byt jak pozitivni (,,chceme se poucit, jak ve mésté X resi
problematiku parkovani“), tak negativni (,,projekt ve mésté X dle naseho nazoru nepomohl vyresit
problematiku parkovani, z téchto poznatkl je nutné se poucit”).

Konzultace se zainteresovanymi stranami
Co: Strategické priority a jednotlivé projekty by mély byt konzultovdny se zainteresovanymi stranami

Proc: Konzultace zainteresovanych stran pred zacatkem projektu pom(ize méstu se vyhnout
problémdm pfi implementaci a mGze napomoci odhalit i rizika projektu.

Kdy: Ve fazi planovani projektu.

Jak: Vétsina mést se snazi pribézné urcitou formu konzultaci provadét, dalezité je vsak tento proces
formalizovat, aby vystup konzultaci mohl slouzit v dalSich fazich projektu.
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2.2 Strategicky plan Smart Hodonina

Struktura strategie Smart Hodonina je ilustrovana nasledujicim diagramem:

DIAGRAM 3

Struktura strategického planu Smart Hodonin

v Strategickeé Priority “

Mésto dostupne

Mésto prosperujici

Mésto privétive

Klicove projekty
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Strategie Smart Hodonina je rozdélena do nasledujicich vzajemné provazanych drovni:

e Vize: Jedna se dlouhodobou vizi, jakym zplsobem mohou digitalni technologie prispét
k rozvoji mésta. Tato vize je konzistentni a podporuje celkovou strategii mésta.

e Strategické priority: Seznam prioritnich oblasti rozvoje mésta, ve kterych o¢ekdvame
nejvétsi prinosy digitalnich technologii. Na této Urovni jsou definované méfitelné ukazatele
(KPI) indikujici pokrok rozvoje.

e Programy: Seznam program{ podporujicich strategické priority.

o Projekty: Jednotlivé dilci aktivity, které je mozné implementovat a fidit v ramci jednotlivych
projektl. Vystupem projektl jsou obvykle nové digitalni sluzby pro rlizné typy uzivatel(:
verejnost, navstévnik, pracovnik mésta apod.

Vzhledem k prekotnému vyvoji digitdlnich technologii musi kazda digitalni strategie umoznovat
vysokou miru flexibility. Se zlepSovanim dostupnosti a zleviiovanim stavajicich i novych technologii
musi strategie umoznit, aby jednotlivé digitdIni sluzby byly budovény na aktudlné nejdostupnéjsi a
nejlevnéjsi technologii. Na druhé strané ale musi byt digitalni strategie do urcité miry neménna tak,
aby bylo mozZné ve strategickych oblastech dosahnout méritelnych pokrokd.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze jednotlivé Urovné strategie vyZaduji riznou miru flexibility. Nasledujici
tabulka uvadi doporucené postupy pro revizi a Upravu jednotlivych strategickych drovni:

TABULKA 9

Urovné flexibility digitalni strategie

Strategicka uroven Doporuceny €asovy horizont pro revizi a Upravu
Vize 10 let; revize jednou za tfi volebni obdobi
Strategické priority 7 let; revize jednou za dveé volebni obdobi
Programy 4 roky; revize jednou za volebni obdobi
Projekty 2 roky

2.2.1 Vize

Strategie Smart Hodonin vychazi z filozofie, Ze neni cilem implementovat rlizné izolované ostrovy
digitalnich projektud (jakkoli modernimi se tyto technologie mlzou jevit). Cilem je vytvorit moderni
prostredi, podpofrit celkové strategické plany mésta a urychlit implementaci dil¢ich akénich pland, a
to formou vzajemné promyslenych a propojenych digitalnich projekt(i a za pomoci vyspélych
systémU sbéru a analyzy dat.

Vize Smart Hodonina se opira o tfi zakladni pilite — ucinit mésto Hodonin a jeho sluzby obéantim:

vevs

e Dostupnéjsi. Dostupnost sluzeb, jakoZ i mésta samotného ve smyslu zptistupnéni Hodonina
Sirokému okruhu navstévnika je pilifem vize, jez si klade za cil dobrou spolupraci mezi
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méstem, jeho obcany i ekonomickymi subjekty, méstem v némz se dobfe Zije a nehrozi mu
odliv obyvatelstva do jinych sidel.

Prosperujici. Prosperita je neopomenutelnym predpokladem pro to, aby mésto Hodonin
bylo dobrym mistem pro Zivot. Bez ekonomické prosperity se nejen nedostava financnich
prostiedkl na aktivity v jinych oblastech, ale dochazi k prohloubeni negativnich socialnich
jeva. Mésto se tedy musi snazit podporovat lokalni ekonomiku a vytvaret podminky k
dalSimu ristu blahobytu.

Privétivé. Privétivost Hodonina je tfeba vhimat nejen optikou kvality méstskych sluzeb a
vztahem mezi obci a obyvateli, ale i optikou objektivnich veli¢in kvality Zivota. At uz se jedna
o kvalitu ovzdusi ¢i vzdélavani, Hodonin musi cilit na to byt dobrym mistem pro Zivot pro

vSechny socioekonomické skupiny obyvatel.

2.2.2 Strategickeé priority

Seznam strategickych priorit vychazi z analyzy sou¢asného stavu popsané v oddilu 2 tohoto
dokumentu. Tyto priority jsou v rdmci strategie Smart Hodonina rozpracované do nasledujici

podoby:

TABULKA 10

Strategické priority

Strategicka priorita

Cile

KPI

Chytra doprava

Organizace a zlepSeni dopravy a
parkovani rezidentt a navstévnikd
mésta

ZvySeni atraktivity MHD a alternativnich
zplsobl dopravy

Snizeni ¢asu nutného k nalezeni
volného parkovaciho mista

Pocet chytrych parkovacich mist
Pocet aktivnich parkovacich karet
Pocet pfepravenych cestujicich MHD

ZlepSeni dopravni dostupnosti v celém
mésté (zkraceni dojezdové doby)

Chytra ekonomika

ZvySeni poctu turistl navstévujicich
Hodonin

ZvySeni primérné Utraty turisty

ZlepSeni flexibility pracovniho trhu v
Hodoniné

Vyuziti chytrych technologii k pfilakani
investor(

Pocet turistli ubytovanych ve mésté
v daném roce

Primérna doba pobytu

Pocet zaméstnanych osob, jez nalezly
uplatnéni prostfednictvim
integrovaného systému informovani o
pracovnich pfilezitostech

Pocet novych investord, ktefi se
rozhodli investovat v Hodoniné

Chytra sprava

Schopnost vykonavat vétsinu agend
pomoci vzdaleného pfistupu

Spokojenost ob&anu s administrativnimi
sluzbami mésta

Vyuzivani datovych podklad( v
rozhodovacich procesech

Pocet agend pIné Fiditelnych
prostfednictvim cloudovych aplikaci
umoznujicich vzdaleny pfistup

Uspora &asu pracovniki mésta pi
zefektivnéni podplrnych agend
(méfeno FTE)

Pocet otevienych datovych sad;
statistika jejich vyuzivani
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TABULKA 10

Strategické priority

Strategicka priorita

Cile

KPI

Modernizace kamerového systému

Chytfi lidé Moderni Skolstvi schopné pfipravovat Provedeni SELFIE analyzy
novou generaci pro uplatnéni na
pracovnim trhu 21. stoleti Vysledky vzdélavani (napf. SCIO,
uspésnost prihlasek na vy$si stupné
Zaijisténi relevantniho informovani vzdélavani)
obcant
Existence personalizovanych reportt
pro obyvatele
Existence analytickych nastroji pro
vyhodnoceni interakce s ob&any
Chytry zivot Posileni digitalnich kanalt komunikace Statistika vyuzivani vefejné Wi-Fi

Pocet prihlaSenych k odbéru
meéstskych digitalnich informacnich
kanalu

Mira vyuziti distribuovanych informaci

ZlepSeni pokryti mésta chytrym
kamerovym systémem (pokryti mist,
kde dochazi ke kriminalité a
prestupkdm)

Chytré prostredi

Uspora finan&nich prostredka

Snizeni ekologické stopy méstskych
aktivit

Provedeni pasportizace budov
Uspory ve spotiebé energii

Pocet dostupnych datasetl o zivotnim
prostfedi a uhlikové stopé aktivit
mésta
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3. NAVRH SYSTEMU IMPLEMENTACE

3.1 Programy a projekty

V implementadni ¢asti jsou na Urovni projektd popsany zakladni funkéni specifikace, ocekdvana doba
implementace projektl od jejich zahajeni a rovnéz je diskutovan jejich dopad na rozpocet.

Rozpocet je diskutovan v obecné roviné a v roviné navratnosti investice, nebot kalkulace nakladu je
zavisla u vétsiny projektl na zvoleném rozsahu. Pfedpokladany ¢as dokonceni od zahajeni je u
projektl odhadovan na zakladé zkusenosti z jinych mést, zahajenim se rozumi vysoutézeni prvniho
dodavatele, popfipadé (kde dodavatel neni potieba) zahdjeni praci na projektu.

TABULKA 11
Strategicka priorita: Chytra Doprava - funkéni specifikace, terminy, rozpoctovy
dopad

Projekt Funkcni specifikace Piedpokladany | Rozpoctovy dopad

cas dokonceni
od zahdjeni

jizdenek a ¢asovych kuponl
Aktualni informace o pfijezdech
autobusUl na zastavku;
zobrazeni na internetu

Chytré parkovani Zfizeni parkovacich mist pro 3 roky Navratnost projektu
chytré parkovani na parkovném nelze
Vzddlend kontrola obsazenosti predpokladat
Vzdalena rezervace (uvazime-li, ze
parkovaciho mista parkovné lze vybirat |
Elektronické placeni bez Smart systému).
parkovného Dodatecné investice
v fadu vyssich
jednotek miliond.
Sdilena mobilita Sdilend kola a dalsi dopravni 1 rok Resitelné (a vhodné
prostredky fesit) formou PPP
Elektronicky systém sledovani projektu, kdy mésto
polohy sdilenych dopravnich pouze zajisti
prostredk udrzitelnost.
Zanedbatelné
dodatecné investice.
Systém fizeni Systém sbéru informaci o 3 roky Dodatecné investice
dopravy aktualni dopravni situaci ve v fadu vyssich
mésté jednotek ¢i nizkych
Inteligentni fizeni dopravy desitek miliona.
Vzddlend regulace dopravy a
ovladani semaford
Zobrazovani aktualnich
informaci o dopravé na
internetu
Modernizace MHD Zavedeni elektronickych nosicd | 3 roky Dodatecné investice

v fadu vyssich
jednotek ¢i nizkych
desitek milion(.
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Vyhledavani jizdnich fadd a
vyhledavani spojeni

v kombinaci se sdilenymi
koly/automobily

MHD na alternativni pohon

Elektromobilita

Vytvofeni moznosti a
dostatecnych kapacit (na
zakladé odhadu budouci
poptavky) dobijeni elektroaut v
Hodoniné

Nabijeci platforma pro
elektrokola

2 roky

Resitelné (a vhodné
resit) formou PPP
projektu. Dodatecné
investovani prioritné
zajistit z dostupnych
vyzev EU fondd.

TABULKA 12

Strategicka priorita: Chytra Ekonomika - funkcni specifikace, terminy,

rozpoctovy dopad

Projekt

Funkéni specifikace

Predpokladany
¢as dokonceni
od zahdjeni

Rozpoctovy dopad

Informacéni kampan

Identifikace cilovych skupin
kampané
Design kampané
Realizace informacni kampané
s dlirazem na digitalni kanaly
pfi vSech fazich pobytu:
a) pred prijezdem (napf.
internetové stranky)
b) béhem pfrijezdu (napf.
reklama v autobusech)
c) pfipfijezdu (napt. na
autobusovém nadraii,
v ubytovacich
zarfizenich, na
parkovistich)
d) béhem pobytu (napf.
v Infocentru, v info-
kiosku, v turistickych
objektech apod.)

Ex post vyhodnoceni
navratnosti a pfipadné
opakovatelnosti

1,5 roku

Dodatecné investice
v fadu statisicll, max.
nizsich miliona.

Datové fizena
turistika

Sbér dat o ubytovanych
navstévnicich
Nastaveni spoluprace s
hlavnimi turistickymi cili

2 roky

Zanedbatelné
dodatecné investice,
jadro projektu
spociva v zahdjeni
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Pravidelné vyhodnocovani dat
Anonymizace dat a zabezpeceni
souladu s pravnimi ptredpisy
(GDPR apod.)

spoluprace se
subjekty ¢innymi v
turismu a organizaci
dat a navazujicich
procesl

Integrace
informovani o
pracovnich
prilezitostech

Informacni a edukacéni kampan
smérem k zaméstnavatellim
Nastaveni spoluprace s Uradem
prace

Portdl s pfehledem volnych
pracovnich mist v Hodoniné
Vyuziti synergii s existujicim
portdlem Uradu prace

2 roky

V ptipadé, ze se
technicka cast ukaze
jako nerealizovatelna
na pGdorysu
soucasného
méstského portdlu,
budou dodatecné
investice v fadu
nizsich miliona

TABULKA 13
Strategicka priorita: Chytra sprava - funkéni specifikace, terminy, rozpoctovy
dopad

Projekt Funkcni specifikace Predpokladany | Rozpoctovy dopad

cas dokonceni
od zahdjeni

bez papiru“

problematickych bod(
prechodu na , bezpapirové”
fungovani

Uprava procest

Realizace pilotniho projektu ve
vybranych organizacnich
utvarech

Vyhodnoceni pilotniho projektu

Flexibilni pracovni Vytvoreni organizaénich a 6 mésicu Dopad pouze pokud
misto technickych opatreni vyvstane nutnost
(smérnice, vzdaleny pfistup, nakupu HW ¢i
bezpecnostni opatreni) pro konektivity.
praci urednik(l zdomova nebo
z mobilnich zafizeni
Zajisténi hardwarového
vybaveni, popfipadé
konektivity pro praci z domova
Pilotni projekt ,,Ufad | Analyza proces( a identifikace 8 mésicu Projekt by mél byt

realizovan bez
vétsich dodatecnych
investic, soucasné
SW feseni v principu
vesmeés
,bezpapirovou”
variantu umoznuji

Oteviena data

Rozsifeni okruhu datovych sad
na zakladé analyzy poptavky
Automatizace reportingu
otevrenych dat (, digitalni
nasténka” integrujici informace
z vice zdroju do jednotného
zobrazeni)

18 mésica

V ptipadé, ze
,digitalni nasténku”
nebude mozné
realizovat na
pudorysu soucasnych
technologii,
dodatecné investice v
radu vyssich statisicu.
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TABULKA 14

Strategicka priorita: Chytri lidé - funk¢ni specifikace, terminy, rozpoctovy

dopad

Projekt

Funkéni specifikace

Predpokladany
¢as dokonceni
od zahdjeni

Rozpoctovy dopad

komunikace

dostateénym mnozstvim
dodatecnych dat pro cilenou
komunikaci

Pseudonymizace dat
(anonymizace dat se
zachovanim mozZnosti
propojeni) a zabezpeceni
souladu s pravnimi predpisy
(GDPR apod.)

Vytvoreni analytického systému
pro sledovani odezvy na
komunikaci (napfr. ,,open rate”
u emailu)

Zapojeni nového portalu o
méstskych projektech do
celkové komunikace

SELFIE projekt Provedeni SELFIE analyzy ve 6 mésicl Zadny, SELFIE analyza
Skolach tfizenych méstem je zdarma, provadéna
Analyza vysledk, naértnuti v rdmci aktivit EU.
dalsiho planu zlepseni vyuky
digitalnich dovednosti ve
Skolach v zavislosti na
vysledcich
Podpora védecko- Zpracovani planu podpory pribézné Vyhodnocovan
technického technického vzdélavani (se pribézné na zakladé
vzdélavani zacilenim na provadéni rozhodnuti o
osvétovych akci typu vystav s provedeni
védecko-technickym konkrétnich krokt
zamérenim pro mladez)
Realizace planu
Personalizace Vytvoreni databaze kontaktl's | 8 mésicl Dodatecné investice

v fadech statisica.

Geoportal 2.0

Vytvoreni Geoportalu 2.0

Pasportizace nového GIS

18 mésica

Pasportizace jiz
probiha
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TABULKA 15

Strategicka priorita: Chytry zivot - funkéni specifikace, terminy, rozpoctovy

dopad

Projekt

Funkéni specifikace

Predpokladany
¢as dokonceni
od zahdjeni

Rozpoctovy dopad

modernizovaného kamerového
systému

Méstskd Wi-Fi Instalace verejné Wi-Fiv 2 roky Instalace Wi-Fiv
prostordch radnice prostorach radnice je
Volba dalSich mist s jiz planovana, dalsi
potencidlem k instalaci, analyza rozsiteni by mélo
potreb probéhnout jen v
pfipadé moZnosti
vyuzit jinych zdrojl
nez rozpoctu mésta.
Posileni moderni Posileni modernich 1 rok Zanedbatelny, v
komunikace komunikacnich kandll véetné pfipadé rozhodnuti o
socialnich siti typu Facebook, dodatecné kampani
Instagram. na socidlnich sitich
Zvyseni spokojenosti s do 100 tisic.
komunikaci radnice u mladsi
poloviny populace
Bezpecnost & Data Analytické ndstroje pro analyzu | 1 rok Prehledovy panel
prestupkd a kriminality (dashboard) muze
byt soucdsti projektu
Otevrenych dat,
dodatecné investice
nejsou projektovany
Kamerovy systém 2.0 | Implementace 1 rok Technologické prvky

nového kamerového
systému (chytra
kamera) jiz byly
pofizeny

TABULKA 16

Strategicka priorita:

rozpoctovy dopad

Chytré prostredi - funk¢ni specifikace, terminy,

verejné osvétleni

chytrého osvétleni
Vytvoreni poptdvky u ¢asti s
projektovanou rychlou
navratnosti investic
Implementace schvalenych
Casti projektu

Projekt Funkcni specifikace Predpokladany | Rozpoctovy dopad
¢as dokonceni
od zahdjeni

Chytré a Usporné Analyza vyhodnosti investicdo | 3 roky Stfednédoby dopad

na rozpocet by mél
byt pozitivni, popt
neutralni.
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Usporné méstské Pasportizace budov 4 roky Rozpoctovy dopad
budovy Jednotna sprdava (z hlediska zavisi na rozsahu
energetického managementu) projektu. Navratnost
vSech budov ve vlastnictvi projektu musi byt
mésta i zfizovanych organizaci pfedmétem analyz
Pravidelné revize systému Uvodni faze. Bez
nakupu energii stfednédobé
Vytvoreni dlouhodobého planu projektované plné
vyuziti dotaci k postupnému navratnosti by
zvySeni energetické efektivity projekt nemél zacit.
budov
Informovani o Zarazeni soubor( dat o 1 rok Z pohledu
Zivotnim prostredi Zivotnim prostfedi do technologického neni
Otevienych dat potfeba samostatné
reseni, ale bude
vyuzito feseni z
projektu Otevienych
dat, popfipadé
projektu moderni
komunikace
Méreni uhlikové Nastaveni proces( pro zafazeni | 1 rok Bez rozpoctovych

stopy

posouzeni uhlikové stopy do
investicnich plant

dopadl

3.2 Implementacni struktura strategie Chytrého Hodonina

Nasledujici body shrnuji agilni zplsob strategického rozhodovani, ktery by mél zajistit pruznou
realizaci prioritnich projekt(:

e Vedeni mésta Hodonin kazdorocné stanovi seznam projekt(i, na kterych se bude nasledujici

rok pracovat (nasledné schvaleno pfislusSnymi organy mésta).

e Seznam projektl se rozdéli na 3 skupiny: a) projekty v implementaci, b) projekty v pripravé a

c) projekty v experimentalni fazi (pilotni projekty, ovéreni konceptu).

e Pocet projektl stanovi vedeni mésta Hodonin s ohledem na pfipravenost projektd a
dostupné kapacity.

e Po uplynuti jednoho roku vedeni mésta Hodonin vyhodnoti dosazeny postup, vyhodnoti
ziskanou zpétnou vazbu od uZivatell, v pfipadé potieby provede revizi strategie a nasledné
schvali novy seznam projektl na dalsi rok.

Na zakladé Gvodni analyzy pfinosd, rizik, nakladd a pripravenosti doporucujeme uvazovat v prvni fazi

o téchto projektech:
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TABULKA 17

Prioritni projekty

Chytré parkovani Modernizace MHD

Personalizace komunikace Posileni moderni komunikace

Jednotlivé navrzené projekty neni vhodné chapat jako tradi¢ni projekty vyvoje softwarovych aplikaci,
ale jako kontinudlni rozvoj a zlepSovani sluzeb pro verejnost, navstévniky mésta a zaméstnance
meésta. V této souvislosti doporucujeme osvoijit si a zavést techniky ,,agilniho” a ,lean” vyvoje, jejichz
zakladni principy lze shrnout nasledovné:

e Pro kazdou novou digitalni aplikaci se stanovi funkéni poZadavky.

e \yvoj aplikace neprobiha formou implementace vSech poZadavk, ale vybere se omezeny
okruh nejdulezitéjsich pozadavka, které je mozné implementovat v omezeném case (napf.
v horizontu 6-12 mésict) a s omezenym rozpocCtem.

e Pro prvni vydani se vytvori produkt/sluzba s nejmensi moznou funkcionalitou (tzv. Minimum
Viable Product).

e Po uvedeni prvni verze se pfed dalSim inkrementalnim vyvojem ziskava zpétna vazba od
uzivatell sluzby.

o 80 % zdrojl by se nasledné mélo vénovat optimalizaci existujicich funkci a 20 % zdrojd vyvoji
novych funkci.

e Dalsi nové funkce se vybiraji opét dle duleZitosti a opét se stanovuje jejich omezeny okruh
pro ¢asovy horizont 6-12 mésicd vyvoje.

e Jednotlivé ,viny” vyvoje se implementuji v rdmci jednotlivych projekt( a stfidaji se s
obdobim ziskdvani zpétné vazby od uzivatell sluzeb.

Box 9. Hypoteticky priklad fungovani techniky agilniho vyvoje

Mésto Hodonin identifikuje potfebu zmény zplisobu komunikace s ob¢any. Po analyze bude
jako nejvhodnéjsi nova forma komunikace zvolena aplikace poskytujici obéanim prehled o
déni ve mésté a moznosti pfimo komunikovat s radnici. Vyvoj agilnim pfistupem bude probihat
nasledujicim zplsobem:

1. Analyzou se identifikuji vSechny Zadouci funkcionality.

2. Prioritizaci se z téchto funkcionalit sestavi seznam téch, které jsou absolutné nezbytné
pro chod a uspéch aplikace. Bude zahdjen vyvoj aplikace v mantinelech téchto
funkcionalit. Architektura aplikace bude pojata tak, aby umozhovala jednoduché
pridavani dalsich prvki.

3. Po prvotnim vydani aplikace se pozornost soustfedi na jeji distribuci a odladéni chyb.
Teprve po této prvotni fazi se zaCnou pridavat dalsi funkcionality, a to i na zakladé
zpétné vazby od uzivateld.
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Vyse uvedeny postup umoziuje rychlé zavadéni a zdokonalovani digitalnich sluzeb se zaméfenim na
hlavni potfeby uzivatell. Tento postup dale minimalizuje pfipadné ztraty, ukaze-li se, Ze dana funkce
nebo celd aplikace je zbytecnd a uZivatelé ji nepotiebuji a nepouzivaji.

S vySe uvedenym také souvisi nové architektonické pfistupy zalozené na mikrosluzbach. Zakladni
myslenka spociva v rozdéleni tradicnich slozitych monolitickych aplikaci na malé, jednoduché a
nezavislé komponenty nazyvané mikrosluzby. Jednotlivé verze aplikace jsou potom definované
souborem obsazenych mikrosluzeb.

Vyhodami architektur mikrosluzeb je moZnost inkrementalniho vyvoje (a to i rliznymi dodavateli),
modularita, lepsi auditovatelnost a dokumentace. Jednotlivé mikrosluzby Ize snaze vyvijet,
spravovat, pripadné prestat uzivat. Pfedpokladem je samozifejmé plné vlastnictvi datového modelu a
moznost fidit pfistup k datdim. Nevyhodou architektury mikrosluzeb jsou vyssi naroky na integraci.
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