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Vézeny pane starosto,

dovolujeme si Vam predlozit ,,Provadéci dokument ke Strategii cestovniho
ruchu mésta Hodonin 2020 — 2025 (dale jen Strategie), ktera byla
zpracovana jako implementacni dokument ke stavajici Strategii cestovniho
ruchu.

Hlavnim cilem studie dokumentu je stanovit detailni postup toho, jakym
zpUsobem provadét implementaci jiz vypracované Strategie. Dokument
také upresnuje nékteré Easti puvodni Strategie v oblastech, které nebyly
jednoznacné popsany. Soucasti je také upFesnéni implementacniho ramce,
ktery nyni zahrnuje méritelné indikatory, které umozni Strategii také
vyhodnocovat z pohledu dopadu na rozvoj cestovniho ruchu ve mésté.

Pevné vérime, Ze Vam tato analyza poskytne uzitecné informace a bude
hodnotnym podkladem pro Vasi dalsi ¢innost. V pfipadé Vaseho zajmu
jsme pripraveni Vam nabidnout asistenci pri pouzivani zpracovaného
materialu i v ramci pripadné budouci spoluprace.

S pozdravem,

Ondrej Spacek
KROKEM s.r.o.
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Cile a uvodni
vychodiska studie




MESTO
HODONIN

Ucel a metodika zpracovani dokumentu

Uéelem dokumentu je zpracovani provadéciho dokumentu ke stavajici Strategii cestovniho ruchu 2020 — 2025. Pro zpracovani dokumentu
byla primarné vyuzita jiz zpracovana Strategie cestovniho ruchu. Dale byly vyuzity platné metodické postupy pro tvorbu strategickych

dokumentu cestovniho
v turismu*
mezinarodni doporuceni.

ruchu,

kterymi
Ministerstva pro mistni rozvoj CR a agentury CzechTourism. Vyuzita byla dale ,,Metodika tvorby verejnych strategii‘‘ a

jsou predevSsim ,,Doporuceny metodicky postup tvorby strategickych dokumentt

Principy uplatinované pri tvorbé Provadéciho dokumentu ke Strategii

I. Dlouhodobost

2. Systematicnost

3. Selektivhost

4. Provazanost

5. Soustavnost

6. Otevrenost

7. Dosazitelnost

KROKEM

|ProvadeC| dokument je zpracovan na primérené sti‘ednédobé obdobi, na které je mozné systematicky planovat H
:a dosahovat stanovenych cilli. Strategie tak stanovuje predpoklady pro to, aby se cestovni ruch ve mésté mohl rozvijet |
Lv dlouhodobém horizontu. H

4

lProvadeC| dokument je zpracovan s dirazem na systematic¢nost a provazanost cill, opatreni, aktivit a projektu, jejichz
|postupne napliovani povede k naplnéni stanovené vize rozvoje mésta v oblasti cestovniho ruchu.

i Provadéci dokument se soustred pouze na podstatné ¢innosti, které na zikladé provedené analyzy povedou k naplnéni |
]

1ciléi a vize Strategie. Operativni aktivity nebo aktivity, které nevyzaduji podstatnou zménu v jejich podpore a realizaci jsou |
P . . - . .

1zamérné opominuty z divodu zachovani proveditelnosti dokumentu. H
L ]

lProvadeC| dokument v jeho implementacni ¢asti obsahuje postupné kroky, které jsou logicky usporadané. Tyto kroky
ljednak vyplyvaji ze stanoveného strategického ramce (cile, opatreni, aktivity), ale jsou stanoveny v hierarchickém poradi,
|ktere umoznuje jejich smysluplnou realizaci dle priorit a skutecnych potreb rozvoje cestovniho ruchu ve mésté.

lProvadeC| dokument je zpracovan zpUsobem, ktery umoznuje jeho priubézné vyhodnocovani a predevsim prizpusobovani
lpotrebam a vyvoji cestovniho ruchu v destinaci. Dokument je zpracovan tak, aby strategicky rozvoj cestovniho ruchu ve
1mésté podporoval, nikoliv jej omezoval.

L

i Provadéci dokument j je zpracovan s ohledem na potreby vSech zalnteresovanych stran podstatnych pro rozvoj cestovniho

1

lruchu ve mésté a jeho okoli. Zvlastni diraz je vénovan dodrzovani principt destinaéniho managementu, ktery je '

lpodstatny pro naplfiovani cili Strategie. Zvlastni zretel je vénovan také obyvatelim mésta. H
4

i Provadéci dokument klade diraz na dosazitelnost a praktickou realizovatelnost navrzenych opatreni a aktivit. Za tim '
1

|uce|em je soucasti dokumentu systém indikator(, které umoziiuji méfit Uspéch v realizaci Strategie. Indikatory jsou proto |
lstanoveny jak na Grovni hlavnich cili Strategie, tak jednotlivych opatreni a aktivit. '
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Navrhova cast

Provadéci dokument Strategie cestovniho
ruchu




MESTO
HODONIN

Vize a motto

Vize rozvoje cestovniho ruchu definuje budouci Zadouci stayv, jakym smérem se ma cestovni ruch ve mésté Hodonin v pristim obdobi rozvijet.Vize
je stanovena na obdobi do roku 2025, s horizontem platnosti do roku 2030.

\AVA=

»Misto pro traveni volného Casu s jedinecnym spojenim
reky — lazni — poznani - prirody - kultury a sportu.*

Stavebni kameny vize - rozsirena vize

Stavebni kameny konkretizuji stanovenou vizi a naznacuji smér, jakym ma byt vize dosaZena. Jednotlivé stavebni kameny tak umoZnuji
vizi Iépe interpretovat ve vztahu k subjektim, které se podileji na jejim naplnéni.

Produktova . , :
Jedinecnost Spoluprace Kvalita Inovace

nabidka

bmmomomommmmmmomomoood

Dosazeni stanovené vize také
v budoucnu bude vyzadovat
neustalé zlepsovani nabidky
destinace — inovace, které
budou rychle zavadény do
produktové nabidky a zplsobu
fizeni destinace.

Cinnosti, které budou v ramci
rozvoje cestovniho ruchu
realizovany, musi byt
realizovany tak, aby co nejlépe
reflektovaly potreby

a ocekavani zakaznika.

Propojeni pFirody, reky, lazni,
kultury a sportu vyzaduje
vytvoreni konkrétnich
produktl a programovych
nabidek specificky zamérenych
na jednotlivé cilové skupiny
navstévnikd.

Produktova nabidka musi byt
vytvarena s cilem své
jedinecnosti (unikatnosti) tak,
aby byla dostatecné atraktivni
a odliSovala se od nabidky
konkurencénich destinaci.

Vizi je mozné naplnit jen na
zakladé spoluprice subjektu ve
mésté, ktera bude
koordinovana a Fizena.
Spoluprace musi probihat také
v ramci turistické oblasti
Slovacko a preshranicnich
vazeb.

b mmomemomommmmmmmomoo
b mmomemomommmmmmmomoo
bmmomomommmmmmomomoood

Feemeec e ———
Feemeec e ———

Vychozi motto — bude vyuzito zejména pro marketingovou a komunikaéni strategii cestovniho ruchu a muze byt vyuzivano pro potreby komunikace ve vztahu
k jednotlivym cilovym skupindm a zdrojovym trham.

»Mésto Hodonin - Ryzi jih*

KROKEM



MESTO
HODONIN

Strategicky cil = hlavni cil mésta v oblasti turismu

Ucelem stanoveni struktury cilGi Strategie je méFit dosazeny uspéch jeji realizace. Cile musi byt proto stanoveny jednak na urovni Strategie jako celku,
tak na GUrovni jejich jednotlivych opatreni a aktivit. Pro uc¢el méreni dosazeného uspéchu je také navrzena struktura indikator( (KPI). Strategicky cil je
stanoven s vyhledem do roku 2025, tedy na obdobi, na které je mozné realisticky planovat navrzeny strategicky ramec.

Strategicky cil

Do roku 2025 dosahnout vykonnosti cestovniho ruchu ve mésté Hodonin na Grovni trendt vyvoje
cestovniho ruchu v Ceské republice a stabilizovat vyznam a atraktivitu mésta Hodonin v ramci
turistické oblasti Slovacko.

Dosahnout vykonnost cestovniho ruchu na arovni -18 % pocet hostil Dosazeni vyvoje na drovni Data CSU
trendu vyvoje cestovniho ruchu -1 % pocet prenocovani Ceské republiky
Stabilizovat podil mésta Hodonin na poctu 23% (2018) 22 % — 25 % (2025) Data &SU

prenocovani turistické oblasti Slovacko

Poznamka: Indikatory pro méreni strategického cile jsou stanoveny jako relativni. Tato skute¢nost tak omezuje dopady zcela nepredvidatelného vyvoje, ktery mizZe cestovni ruch v dané destinaci ovlivnit.

Indikator |1 — Mésto Hodonin vykazovalo v obdobi 2012 — 2018 zcela opacny Indikator 2 - Podil mésta Hodonin se od roku 2012 na vykonnosti
trend vykonnosti turismu a nedokazalo tak vyuzit obdobi ristu. Cilem musi byt Slovacka snizil o 9 procentnich bodl. Pocet prenocovani mésta stagnuije,
vytvorit strategii podminky pro to, aby vyvoj ve mésté dosahoval alespon dokonce se mirné snizil. Cilem musi byt tento negativni trend zastavit
primérného vyvoje. a vyznam mésta v ramci celé turistické oblasti stabilizovat.
Tabulka: Trend vyvoje cestovniho ruchu v CR a vybranych destinaci (2012 — 2018) Graf: Vyvoj podilu mésta na vykonnosti (prenocovani) turistické oblasti Slovacko
. 200 000 40%
Ukazatel Hodonin Slovicko ~ Jinomoravsky Cesla 150 000 30%
navstévnosti kraj republika
100 000 20%
Pocet hostt -18% 35% 55 % 41 % 50 000 10%
Pocet pFenocovani -1% 36 % 56 % 28 % 0 0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
s Hodonin  ==lll==Podil mésta na Slovacku
KROKEM
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MESTO
HODONIN

Specifické cile - dilci cile mésta pro rozvoj cestovniho ruchu

Strategicky cil je dale rozpracovan ve strukture specifickych cili, jejichz Gicelem je méreni dosazeni cili strategie na jejichz zakladé jsou stanoveny
jednotlivé Pdly ristu (prioritni oblasti). Pro kazdy cil je navrzen indikator a zplsob jeho vyhodnocovani.

Indikator Cilova hodnota Indikatoru Jak indikator vyhodnotit Zdroj méreni
Min. | nova unikatni Indikator bude povazovan na naplnény,
E = Zkvalitnit vyuziti , atraktivita cestovniho pokud se ve mésté podari do daného
) v o Vybudovani L , L
. predpokladu G . ruchu nadregionalniho obdobi vybudovat atraktivitu . ,
‘D= ; unikatni atraktivity . , - S Databaze mésta
o Y cestovniho ruchu , vyznamu do roku 2022 a cestovniho ruchu s potencialem zvyseni
a L. N cestovniho ruchu - o . . .
U) ve mésté a okoli dalSi 2 atraktivity do roku navstévnosti mésta (viz. strana 12, 13
2025. al5 investicni projekty).
~
G Zlepsit aroven , o Indikator bude naplnén, pokud bude
. P v . . . Min. 35 aktivnich partneru pnen p .
destinacni Pocet aktivnich . v seznamu partneru DMO Slovacko )
v . o Ly ve mésté v roce 2025 a . A Kategorizace DMO
= spoluprace ve partneru ve mésté jejich udr¥eni uvedeno alespon 35 partneru primo
9] - . :
g mésté a s okolim z Hodonina.
7]
V roce 2020/21 provedeni
> Zkvalitnit Y vy s L vy profesionalniho vyzkumu zijmu o
L y. Zvyseni hodnoty Zvyseni zajmu o navstévu N . . -
] ucinnost N ; ! N mésto, kterym bude zméren aktualni o,
= M . . znacky Hodonin mésta alespon o . N « o Kvantitativni
T = marketingové . . ] o , zajem o navstévu mésta. Indikator bude ,
oY k ik jako destinace 5 procentnich bodu z celé naplnén. pokud po zopakovini vyzkumu vyzkum
‘% omunikace cestovniho ruchu populace do roku 2025 pinen, p po Zops yzeul
mésta dle stejné metodiky dojde k navyseni
alespon o stanovenou hodnotu.

KROKEM
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Poly rozvoje turismu ve mésté — cesta k dosazeni vize a cilu strategie

Pdly rozvoje predstavuiji ucelené, tematicky zamérené celky, které jsou vysledkem cild o jejichz dosazeni mésto usiluje. Poly ristu se dale rozdéluji
do jednotlivych tematickych opatreni, které predstavuji ucelené oblasti, na kterych bude mésto ve spolupraci s partnery pracovat. Kazdé tematické
opatreni obsahuje seznam rozvojovych aktivit a projektd, kterymi jsou tato opatreni postupné napliovana.

Nabidka
a dostupnost

uZamerenl polu rozvoje:

Organizace
lZamerenl polu rozvoje:

" cestovniho
cestovniho ruchu lMesto je jednim z dulezitych aktéra v oblasti cestovniho
ruchu 1ruchu, nebot’ je vlastnikem / provozovatelem dulezité

[ . v . o .
:nabldky cestovniho ruchu. Mésto také vytvari podminky
1pro ¢innost mnoha subjekty, které ve mésté plsobi.

:Mesto a jeho okoli disponuje kvalitnimi
lpredpoklady cestovniho ruchu. Ukolem mésta je
i tak vytvaret vhodné podminky pro jejich
:dlouhodobe udrzitelné vyuzivani.

E Rozvojovy pél je tedy zaméren na zkvalitnéni principt

. 1 destinacni spoluprace a pristupu mésta k posileni této
Marketmg :spolupréce jednak primo ve mésté, tak ve vazbé na jeho
a propagace Eokoll'. Z hlediska mésta to neni pouze Uzemi turistické
:oblasti Slovacko, ale také preshranicni vazby na
1slovensky region Zahofi a jeho prirozené centrum
:mésto Skalica.

EROZVO]OV)" pol je tedy zaméren na roli mésta
v oblasti podpory vvzniku infrastruktury a sluzeb
1cestovniho ruchu. Resena je také oblast
ldostupnostl mésta, pristupnosti a dopravni
:provazanostl jednotlivych turistickych cild a
:atraktlvrc ve mésté a jeho okoli.

i Nabidku je potreba vytvaret pro konkrétni cilové
lskuplny Dulezitou roli v rozvojovém pdlu tedy
lhraje segmentace klientely.

lNedllnou soucasti rozvojového polu je rovnéz kvalita
|I|dskych zdroju, kterou Ize podpofit napfF. vzdéldvanim.

|Zamé&Feni pélu rozvoje:
1
1 Mésto by mélo spolupracovat na tvorbé atraktivnich produktd cestovniho ruchu, programu a turistickych bali¢kd. Na zékladé realistické marketingové a komunikaéni strategie

| pfi znalosti své image a skuteéného zajmu ze strany potencidlnich navitévnikl o jeho névitévu, by mélo spolupracovat na realizaci integrovanych komunikaénich kampani.

| moZnostem a pro potieby této komunikace vyuzivat zdroje spolupracujicich partnerd v ramci mésta a $irSiho okoli destinace, zejména DMO Slovacko a CCR Jizni Moravy.
1

1Zékladem konkurenceschopnosti je pozitivni image destinace. Je potfeba si uvédomit, Ze pokud je navitévnik spokojen, do mésta se vrati a rovnéz jeho navstévu doporudi
'daIS|m potencialnim navstévnikim.

1
|
|
|
|
|
|
' |
1 Rozvojovy pdl je tedy zaméFen na vytvofeni marketingové a komunikaéni strategie mésta v oblasti cestovniho ruchu, kterd musi odpovidat jeho realnym rozpoétovym '
|
|
|
|
|
|
|
[
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Tematicka opatreni

Tematicka opatfreni navazuji na jednotlivé pély ristu stanovené ve Strategii. PFedstavuji tak ucelené oblasti, které je mozné samostatné

vyhodnocovat z hlediska dopadti na rozvoj cestovniho ruchu ve mésté.

. Nabidka a dostupno
cestovniho ruchu

; o $
&
S T Wy ity A

MESTO

HODONIN

Opatreni I.1

Vytvareni podminek
pro rozvoj infrastruktury
a sluzeb cestovniho ruchu

Opatreni 1.2
Podpora dostupnosti
a pristupnosti turistickych
cilG a atraktivit

KROKEM

Opatreni 2.1

Podpora rozvoje destinacni
spoluprace ve mésté a jeho
okoli

-
Opatreni 2.2

Management kvality a zdroju
cestovniho ruchu

Opatreni 3.1

Tvorba produkti
a programovych nabidek
v cestovnim ruchu

Opatieni 3.1

Strategie znacky Hodonin
a jeji komunikace



. Nabidka a dostupnost cestovniho ruchu

MESTO

HODONIN

Vytvareni podminek pro
rozvoj infrastruktury a sluzeb
cestovniho ruchu

Cile a zaméry opatreni Nastroje
= Doplnéni turistickych cild a zvySeni jejich atraktivity "
=  Vyuziti statutu mésta jako lazenského mista k vétSimu rozvoji lazenstvi a wellness | ®
= Zatraktivnéni mésta a okoli reky Moravy pro rozvoj turismus .

= Snizeni dopadl sezénnosti cestovniho ruchu ve mésté "

Uzemni plan mésta, Strategicky plan mésta, Sektorové (oborové) koncepce
Rozpocet mésta a jim zrizovanych organizaci, Soukromé investice
Narodni dotaéni programy a evropské strukturalni a investicni fondy

Rozpocet kraje a vybranych statnich organizaci

Strategie opatfeni

Zakladnim predpokladem pro rozvoj cestovniho ruchu ve mésté je kvalitni infrastruktura, prirodni a kulturni atraktivity a pestra nabidka sluzeb. V pripadé
infrastruktury vlastnéné méstem je jeho roli pracovat na jejim zkvalitiovani a rozvoji. V pripadé soukromé infrastruktury (ubytovaci a stravovaci zarizeni) je Ulohou
mésta vytvaret podminky pro jeji rozvoj. Mésto by za Ucelem jeho zatraktivnéni pro podnikani mélo vytvaret podminky v ramci Gzemniho planu, narizeni mésta
(napr. trzni rad), poplatkové (napf. mistni poplatky) nebo dafové (napf. dafi z nemovitosti), které by mély byt nastaveny jako atraktivni pro podnikatelské Gcely a
reagovat na stav tohoto odvétvi.

Pro zvySeni své konkurenceschopnosti musi mésto pracovat na dilezitych rozvojovych projektech, které zvysi moznosti pro rozvoj cestovniho ruchu ve mésté.
Vysledkem by mély byt vyjimecné atraktivity cestovniho ruchu, které mésto dostate¢né odlisi, na jejichz zakladé je mozné vytvorit konkurenceschopné produkty

cestovniho ruchu (viz. opatfeni 3.1.), které maji silny trzni potencial.

Typové aktivity

Nazev typové aktivity / projektu Spoluprace Naklady

PFrizpGsobovat pravidla mésta podpore podnikatelského prostifedi v cestovnim ruchu oy . . Bez pfimych
1.1.1 . P . P . P Pv ., P .. P . . MéU Hodonin | Koordinator CR primy
(dan z nemovitosti, cena za pronajem verejnych budov a pronajmu verejného prostoru) nakladi

112 Pokracovat v obnové, modernizaci a Gdrzbé infrastruktury ve vlastnictvi mésta a kultivaci verejného MU Hodonin Organizace zfizované Dle investi¢nich
""" |prostoru, predevsim pFirodniho typu méstem z&dméra

. . P . - . ZOO Hodonin Dle investi¢nich

1.1.3. |Podporovat rozvoj ZOO Hodonin a Lazni Hodonin MéU Hodonin . . f v .
Lazné Hodonin zaméru

|14 Realizovat planované investicni aktivity dle podminek v Gzemnim planu a sektorovych koncepcnich MU Hodonin Dle oborovych Dle investiénich
"7 | dokumentu koncepci zAmérd

cervené — prioritni aktivity / projekty k rozvoji cestovniho ruchu

KROKEM

modre — podplirné aktivity / projekty

&erné — doplrikové aktivity / projekty
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HODONIN

Navrh investic¢nich projektu naplnujici tematické opatreni I.1.

Nazev projektu

Slovni popis projektu

Predpokladané
naklady

Zdroj
financovani

Zajisténi lécivé vody z nové zdrojové
oblasti pro Lazné Hodonin

Aktualné probihaji jednani s geology MND a.s. a Nafta a.s. o vhodnosti geologickych zasob

lécivé vody ze zvodni ve strukturach labského obzoru. Vyhledavani vhodného dotacniho titulu.

cca 50 - 70 mil. Ké

rozpocet mésta
(+ pFip. dotace)

Mobiliar ve stavajici lokalité U Jezu

Instalace potrebného prislusenstvi v lokalité U Jezu.

cca 100 — 300 tis. K¢

rozpocet mésta
(+ prip. dotace)

RozsiFeni stavajiciho lazeniského parku

Rozsifeni za nemocnici (pozemky v majetku mésta), na Ocovské louky (nutno zahajit vykupy).

cca 50 — 100 mil. K&

rozpocet mésta
(+ prip. dotace)

Rozsifeni kvétinovych zahont v centru
mésta

Vysadba a udrzba zdhon( ruzi, likadlo v uréitou dobu rozkvetlych zdhonu (nap¥. za radnici, v laznich,
v centru, kolem reky...).

cca 100 — 250 tis. K¢

rozpocet mésta
(+ prip. dotace)

Reseni zelené kolem slepého ramene
Moravy i na 2. strané reky (ul. Legionara)

Na strané ul. Legionard — upravit zelen, osadit lavicky, kvétinové zahony (soucast promenady od
pristavu do centra).

cca 5 — 10 mil. Ké

rozpocet mésta
(+ prip. dotace)

CityBeach aréna

Aktivni odpocinek a oziveni atmosféry v centru mésta — beachvolejbalovy kurt, moznost vyuziti pFi
konani akei apod.

cca 5— 10 mil. K¢

N/A

Rozsiteni arealu koupali$té o novy
tobogan a bazén

V areadlu koupalisté vybudovat novy velky tobogan s dojezdovym bazénem. Jedna se o dlouhodobou
aktivitu.

cca 30 — 60 mil. K¢

rozpocet mésta
(+ prip. dotace)

Zavedeni rychlejSiho zplisobu odbaveni
navstévnika v arealu koupalisté

ZFizeni automatu na vstupenky nebo obdobné technologické reseni.

cca 200 — 400 tis. K¢

rozpocet mésta
(+ prip. dotace)

Vyuziti stavajicich vodnich ploch k rozvoji
meésta, rekreace a bydleni - lokalita
Rybare, vodni plocha Lavor

Vyuzivani vodnich ploch k bydleni a k rekreaci.

cca 50 — 100 mil. K&

N/A

KROKEM

Gervené — prioritni aktivity / projekty k rozvoji cestovniho ruchu
modre — podplirné aktivity / projekty &erné — doplrikové aktivity / projekty



MESTO
HODONIN

Navrh investic¢nich projektu naplnujici tematické opatreni I.1.

Nazev projektu

Slovni popis projektu

Predpokladané

naklady

Zdroj
financovani

Vysazeni aleje stromu po obou stranach
panel komunikace na Ocovskych loukach

Lazenska trasa — lazné — pristav, osadit lavicky, kvétinové zahony, predlazdit komunikaci. Alej Zivota —
projekt v pripravé.

cca 2 — 5 mil.. K¢

rozpocet mésta
(+ prip. dotace)

Rekonstrukce parkd ve mésté

Obnova stavajici zelené.

cca 40 — 80 mil. K¢

rozpocet mésta
(+ prip. dotace)

Obnova neexistujicich historickych soch
na pivodnich mistech

Osazeni originald, nebo replik soch ve mésté a Uprava okoli (17. stol. na vjezdech do mésta) vytvoreni
projektu - zpracovani studie proveditelnosti, realizace — 3,5 mil. K.

cca 3 —5 mil. K¢

rozpocet mésta
(+ prip. dotace)

Lanové centrum, bike centrum

Nad vodnim cvi¢istém vybudované lanové centrum (horolezecka sténa).

cca 5 —20 mil. Ké

aktualné nelze urdit

Voda pro mésto

Vybudovani 6 verejnych pijitek (pointl s pitnou vodou z vodovodniho fadu VaK) na 6 mistech mésta
Hodonina (napfr. Masarykovo nam., park u zimniho st, mirovy park, lazensky park, prostor u nadrazi).

cca 3 — 10 mil. Ké

rozpocet
mésta/partneri/
MMR a MZP

Diam prirody Hodoninské Dubravy

Rekonstrukce stavajiciho eko-centra s pridanou hodnotou programu AOPK Dim
prirody — schvalena dotace, stavebné povoleno.

cca 70 mil. K¢

rozpocet mésta
+ dotace OPZP

Obnova Lesoparku Dubrava

Probiha biologické hodnoceni a zpracovani prvotni studie.

cca 5— 10 mil. K¢

rozpocet mésta
(+ prip. dotace)

Prirodni pamatka Panov

Probiha revitalizace prostrednictvim organizace BELECO, v budoucnu zamér turistického vyuziti.

cca | mil. K¢

rozpocet
spoleénosti
BELECO + dotace
EU a MZP

KROKEM

Gervené — prioritni aktivity / projekty k rozvoji cestovniho ruchu
modre — podplirné aktivity / projekty &erné — doplrikové aktivity / projekty



. Nabidka a dostupnost cestovniho ruchu

MESTO

HODONIN

Podpora dostupnosti
a pristupnosti turistickych
cila a atraktivit

Cile a zaméry opatreni Nastroje

= Zkvalitnéni dostupnosti, pristupnosti a propojenosti turistickych cili a atraktivit = Uzemni plan mésta, Strategicky plan mésta, Sektorové (oborové) koncepce
= Zlepseni podminek pro Setrné formy dopravy (pési turistika, cykloturistika) = Rozpocet mésta a jim zrizovanych organizaci, Rozpocty okolnich obci

= Reseni disledka individualni dopravy spojené s turismem ve mésté a jeho okoli = Narodni dotacni programy a evropské strukturalni a investi¢ni fondy,

= Snizeni dopadl sezénnosti cestovniho ruchu ve mésté = Rozpocet kraje a vybranych statnich organizaci / soukromé investice

Strategie opatfeni

Zasadnim predpokladem rozvoje cestovniho ruchu pro mésto a jeho okoli je kvalitni dopravni infrastruktura véetné snadné pristupnosti turistickych cild a mobility
navstévnikd mezi jednotlivymi atraktivitami. Budovéni souvisejici dopravni infrastruktury musi byt souéasti investi¢nich projektd. Pro mésto predstavuje klicovou
atraktivitu vodni dopravni cesta Bat'iv Kanal a feka Morava, na jejimz splavnéni je nezbytné dale pracovat.

Z hlediska produktového zaméreni je dilezity dalSi rozvoj prostrednictvim sité cyklostezek, pésich a nauénych stezek, které musi byt rozsifovany a ve spolupraci
s partnery udrzovany v bezvadném stavu. Vyssi uroven individudlni dopravy v sezonnim obdobi klade velky diraz na feSeni dopravy v klidu a nabidku alternativnich
forem prepravy, ktera bude usnadriovat mobilitu navstévnik( mezi turistickymi atraktivitami (napr. prizpisobovani hromadné dopravy, alternativni formy).

Typové aktivity

KROKEM

modre — podplirné aktivity / projekty &erné — doplrikové aktivity / projekty

Nazev typové aktivity / projektu Garant Spoluprace Naklady
12,1 Podporovat realizaci splaveni Feky Moravy véetné vybudovani souvisejici infrastruktury MU Hodonin Povodi Moravy, kraj | Dle investi¢nich
™" | dopravni a volnoéasové infrastruktury (dale viz. investiéni projekty) MD, MZe projekti
Iniciovat dobudovani cyklostezek (cyklotras), nau¢nych a pésich stezek na tzemi mésta , . . o
M . e ., . . N . o weir . e a1 vy . Obce v okoli, kraj, Dle investi¢nich
1.2.2 |ve vazbé na jejich napojeni na dalkové cyklistické komunikace a dualezité turistické cile MéU Hodonin MD projeke
(atraktivity) v okoli
Budovat infrastrukturu v oblasti #eSeni dopravy v klidu (parkovaci diim), cyklo- - . Dle investiénich
1.2.3. cviw o . . e ) . P ., . ; MéU Hodonin - c o
stanovisté, pripadné parkovaci dim pro cyklisty, multimodalni terminaly Bike&Ride projekti
1.2.4. |PFizpusobovéni verejné dopravy (MHD, IDS JMK) potrebam cestovniho ruchu a jeji sezonnosti M&U Hodonin IDS JMK, Kordis -
Gervené — prioritni aktivity / projekty k rozvoji cestovniho ruchu



Navrh investic¢nich projektu pro tematické opatreni 1.2.

MESTO
HODONIN

Nazev projektu

Slovni popis projektu

Predpokladané

Zdroj
financovani

Podpora realizace splaveni feky Moravy
véetné vybudovani infrastruktury

Aktualné v FeSeni — probiha Setfeni a priprava, EIA vc. véetné debaty o
umisténi pFistavniho doku. Mé&sto Hodonin poskytuje sou&innost RVC,

ktera resi vyuziti starého koryta reky Moravy. V pripadé realizace bude
nutné vybudovat potiebnou infrastrukturu.

naklady

330 mil. K&
(mésto 30 mil. K¢
na infrastrukturu)

stat / rozpodet
mésta
(+ pFip.
dotace)

Znaceni kulturnich a turistickych cila

Realizace informacniho a navadéciho systému ve mésté k turistickym a
volnocasovym aktivitim a cilGm. Aktivita navaze na pasport, ktery bude vytvoren v
roce 2020.

cca 2 — 4 mil. Ké

rozpocet mésta
(+ prip. dotace)

Nova trasa promenady - lazné, centrum,
pristav

Promenada vcetné mobiliare, socharskych dél, fontan, zelené atd.

cca 10— 15 mil. K&

rozpocet mésta
(+ prip. dotace)

Parkovani ve mésté

Vybudovani parkovaciho domu v centru mésta a parkovisté u koupalisté.

cca 200 — 400 mil. K¢

rozpocet mésta
(+ prip. dotace)

Dobudovat cyklostezku a chodnik kolem
slepého ramene Moravy véetné mobiliare

Na strané ul. Legionary a za radnici (pozn. mozné vybudovat jako soucast
promenady od pristavu do centra).

cca 15— 30 mil. K&

rozpocet mésta
(+ prip. dotace)

Masarykova stezka

7 — 9 zastaveni se stru¢nymi, vystiznymi informacemi — trasa kopirujici cestu
méstem, kterou prosel prezident TGM pri své navstévé Hodonina v roce 1924,
aktivita bude realizovana v elektronické verzi.

cca 40 — 70 tis. K&

rozpocet mésta
(+ prip. dotace)

Cyklotrasy Hodoninska / Slovacka

Cykloturisticky "pravodce” méstem a regionem Hodoninska, popis
jednotlivych tras vé. km, turistickych cilti - tipy na vylety, trasy pro
silni¢ni / horska kola.

cca 50 - 80 tis. K¢

rozpocet mésta,
rozpocty
okolnich obci
(*+ pFip. dotace)

Vystavba (propojeni) cyklostezek a
cyklotras ve mésté

Vystavba (propojeni) méstské sité cyklostezek a cyklotras ve mésté s
navaznosti na okolni obce a pFirodni cile.

cca 100 = 300 mil.
Ké

rozpocet mésta
(+ pFip. dotace)

Naucna stezkal/ky pro vzdélavani a
volnocasové aktivity

Jedna se od 2 naucné stezky. A) Kratsi trasa smér Pristavisté U Jezu kolem reky
Moravy. B) Delsi trasa smér Perunska (byvalé vojenské cvicisté) — viz. predlozeny
projekt.

cca 0,5 — | mil. K¢

rozpocet mésta
(+ prip. dotace)

P#irodni naucné stezky

Vybudovani prirodnich naucnych stezek v Lesoparku Dubrava a na Panové.

cca 100 — 500 tis. K&

rozpocet mésta
(+ prip. dotace)

KROKEM

modre — podplirné aktivity / projekty

Gervené — prioritni aktivity / projekty k rozvoji cestovniho ruchu
&erné — doplrikové aktivity / projekty



MESTO
HODONIN

. Nabidka a dostupnost cestovniho ruchu - Indikatory

V této casti jsou uvedeny indikatory pro méreni dosazeného uspéchu implementace Strategie v casti |. Nabidka a dostupnost cestovniho ruchu.
Indikatory jsou rozdéleny do dvou oblasti dle tematickych opatreni.

Indikatory pro opatieni |.l.Vytvareni podminek pro rozvoj infrastruktury a sluzeb cestovniho ruchu

. Tha Frekvence A s ; e Y Zacatek
Nazev Indikatoru ., Jak indikator vyhodnotit? Kritérium Gspéchu . .
sledovani sledovani
Rewdov’ana prawdlavna podporu . . Sledf)vanl savzt?y’mlstmch popIat!(u, poE)Iatku « Dle akeuslniho vivoje situace
cestovniho ruchu mésta ve vztahu Ix roéné za zabor verejného prostranstvi (zahradky, , 2020
. . s . sy . cestovniho ruchu na trhu
k podnikatelskym subjektim akce), dan z nemovitosti, vySe pronajmu
Pocet zahajenych / dokonéenych ) Jakykolnv/ z'ahajeny/d'ok??c.eny‘ pfolekt.\/v , o v . .
. g L. . vy referencnim obdobi z &asti (viz. investicni = Prdmérné alespon | dokonceny
investi¢nich projektt cestovniho ruchu | x roéné . . « . . . " 2020
(viz. investiéni projekty 1.1) projekty I.1) pfipadné jiny projekt, ktery projekt rocné
: ' bude v souladu s touto Strategii
Pocet tuspéSnych jednani v pripadé
aktivity ,,Zajisténi lécivé vody pro Lazné Ix rocné = Schizky a jednani zainteresovanych osob = Min. 2 Gspésna jednani za rok 2020
Hodonin‘
Vyse kapitalovych vydaji mésta Hodonin
na projekty cestovniho ruchu Ix rocné = Na zakladé informaci z rozpoctu mésta = Nelze nyni urcit 2020
(viz. investi¢ni projekty I.1)
Vye kapitalovych vydaji ZOO Hodonin | x rotné "N zakad§ informaci z rozpoctu ZOO " Nelze nyni urit 2020

Indikatory pro opatfeni |.2. Podpora dostupnosti a pristupnosti turistickych cili a atraktivit

. _ Frekvence . . . s . Zacatek
Nazev Indikatoru . . Jak indikator vyhodnotit? Kritérium Gspéchu -
sledovani sledovani
Pocet a délka nové dokonéenych / =  Na zakladé dat mésta, kraje pfipadné KCT o - o
. v vy - Y . - , = ZvySeni oproti predchazejicimu
obnovenych naucnych stezek, pésich Ix roéné sledovat pocet a délku nové vybudovanych , 2020
, v . obdobi
stezek nebo obnovenych pésich / naucnych stezek
Potet a délka nové dokon&enych / L " NazikladS dat mésta, kraje pripadn€ KCT | - 5 s i oot predehizejicimu
. | x ro¢né sledovat pocet a délku nové vybudovanych , 2020
obnovenych cyklostezek , obdobi
nebo obnovenych cyklostezek
v Ly vy . -~ . . = Posun v pripravé a realizaci oproti
Splavnéni feky Moravy | x rocné Sledovani realizace projektu piedchozimu obdobi 2021
= Na zakladé dat mésta — budovanim (obnovou)
v . . | x rocné parkovacich ploch pro automobily nebo = ZvySeni poctu a kapacity oproti
Pocet a kapacita parkovacich ploch bicykly (odstavné plochy, parkovaci domy, predchozimu obdobi 2020
multimodalni terminaly atd.)

KROKEM 6



MESTO

HODONIN
2. Organizace cestovniho ruchu
Podpora rozvoje destinacni TR
spoluprace ve mésté jlznl mor‘ava @
a jeho okoli SLOVACKO
Cile a zaméry opatreni Nastroje
= Zlepseni vykonu ¢éinnosti mésta v oblasti turismu a vytvareni podminek pro = Strategicky plan mésta, Sektorové (oborové) koncepce

destinacni spolupraci = Kategorizace organizaci destinacniho managementu

= Zlepsit Groven partnerstvi v cestovnim ruchu ve mésté a jeho okoli » Rozpolet mésta, okolnich obci, NNO a soukromych subjektil

= Aktivné spolupracovat s DMO Slovacko ve prospéch rozvoje turismu mésta » Rozpocet CCR Jizni Morava, DMO Slovicko, Sdruzeni obci BatGv Kanal

Strategie opatfeni

Za Ucelem posileni destinacni spoluprace ve mésté by mésto mélo zridit Koordinatora cestovniho ruchu (destinacniho managera). Jeho Ukolem by méla byt
koordinace partnert v destinaci, spoluprace na vytvareni produktové nabidky (viz. opatreni 3.1) a komunikacni strategie (viz. opatfeni 3.2). Koordinator CR také
musi aktivné spolupracovat na realizaci rozvojovych projekti za ucelem zkvalitnéni nabidky (viz. opatfeni I.I a 1.2). Tato osoba je také inicidtorem destinacni
spoluprace mezi institucemi verejné spravy, okolnimi obcemi, DMO Slovacko (Turisticka asociace Slovacko, z. s.), CCR Jizni Morava, investory, mistnimi podnikateli a
obyvateli. Aktivné musi pracovat na rozsireni partnert v destinaci. Pro vykon této pozice musi mit tato osoba potfebné kompetence a rozhodovaci pravomoci.
V dalsi fazi je mozné zalozZit novou organizaci, jejimz predstavitelem by se stal pravé koordinator CR. Tato organizace by méla povahu lokaIni destinacni spolecnosti.

Soucdasti opatreni je také podpora a rozvoj Informaéniho centra mésta Hodonin, které je dlleZitou soucasti organizaéni struktury cestovniho ruchu, partnerem
Koordinatora CR a soucasti komunikacni strategie cestovniho ruchu mésta.

Typové aktivity

Nazev typové aktivity / projektu Garant Spoluprace Naklady

VytvoFit novou pozici koordinatora cestovniho ruchu (destina¢niho managera) a pracovni - , Laznég, hotel Krystal, . vy
211 skupinu pro koordinaci aktivit cestovniho ruchu ve mésté MEU Hodonin Z0O0, TEZA, DK, ... 800 tis. K& rocné

Spolupracovat s DMO Slovacko (Turisticka asociace Slovacko) a aktivné vyuzivat clenstvi Koordinator . Dle vyse
2.1.2 . . . . . " v . . , . DMO Slovacko v

meésta v integracnich platformach (napf. Sdruzeni obci pro rozvoj Bat’'ova kanalu) CR prispévku
2.1.3. | Podporovat a rozvijet ¢innost Informacniho centra Hodonin M&U Hodonin | IC Hodonin, Koordinator CR | cca 2 — 4 mil. K&
214 Zvys.vc?vvat,podll NNO a soulfromych subjektt zapojenych do destinacni spoluprace ve mésté a v okoli Koordinator CR Partnefi v destinaci Bez ,prlmzlch

(rozsifeni databaze partner(i ) nakladd
2.1.5. | Zkvalitnit Groven preshraniéni spoluprace v oblasti cestovniho (tvorba produktt, nabidek, projektd) Koordinator CR MeU Ho';j;:r:r:ﬁslovenstl Dle akce / projektu

KROKEM cervené — prioritni aktivity / projekty k rozvoji cestovniho ruchu

modre — podplirné aktivity / projekty &erné — doplrikové aktivity / projekty 17



MESTO
HODONIN

2. Organizace cestovniho ruchu

P
Management kvality a zdrojh METELSTARS.EL Q
cestovniho ruchu

Cesky systém kvality slufeb
Czech service quality system

Cile a zaméry opatreni Nastroje

= Zlepseni kvality poskytovanych sluzeb a zvy$eni spokojenosti navstévnikd = Strategicky plan mésta, Sektorové (oborové) koncepce

= Zkvalitnéni vyuziti dat a informaci o cestovnim ruchu = Technické predpoklady kvality (certifikace), Cesky systém kvality sluzeb

= Profesionalizace a zvySeni dostupnosti lidskych zdroji cestovniho ruchu * Data a informace (Mésto, CSU, CzechTourism, MMR, DMO Slovacko, atd.)

Strategie opatreni

Podstatnou souéasti principti destinaéniho managementu jsou kvalitni data a informace, na jejichz zakladé je mozné provadét dilezita strategicka rozhodnuti. Ukolem
Koordinatora CR by mélo byt vytvoreni systému sbéru, sledovani a vyhodnocovani dat véetné dat pro vyhodnocovani této Strategie. Okruh sbiranych dat je
dostupny v Metodickém postupu pro systém sledovani ukazateli o vyvoji destinace Kategorizace DMO, pfi¢emz na jeho vytvoreni je vhodné spolupracovat s DMO
Slovacko (Turistickou asociaci Slovacko z.s.).

Zavedeni principu kvality do fizeni destinace se primo podili na vysledné Grovni poskytovanych sluzeb a spokojenosti navstévniki. Zde je vhodné pracovat na
zvySovani poctu oficidlné certifikovanych poskytovatell sluzeb technickymi predpoklady kvality a Ceského sytému kvality sluzeb. Toto zvy$eni je mozné dosdhnout
zvyhodnénim spoluprace mésta se subjekty, které budou plnit minimalni pozadavky kvality. Motivovat k zavedeni téchto systému je tkolem Koordinatora CR.

Ddlezitou soudasti prace Koordinatora CR je podpora vzdélavani a rozvoj kvality poskytovanych sluzeb. V oblasti vzdélavani je mozné vyuziti externi financni zdroje

z evropskych fondu a nabidku vzdélavacich akci kraje, agentury CzechTourism nebo profesnich sdruzeni.
—— — ]

Typové aktivity

c Nazev typové aktivity / projektu Garant Spoluprace Naklady
- . . - - . . . . M&U Hodonin, partnefi v Bez primych
2.2.1 |Vytvorit systém sbéru, sledovani a vyhodnocovani dat o vykonu cestovniho ruchu ve mésté Koordinator CR destinaci, DMO Slovacko naklada
22.2 Zvysit pocet oficialné certifikovanych subjektt v cestovnim ruchu technickymi predpoklady Koordinator CR Profesni asociace, Bez pFimych
™" | kvality a produktovymi certifikacemi (Hotelstars Union, Cyklisté vitani atd.) partneri v destinaci naklada
2.2.3. | Certifikace Informaéniho centra Hodonin a dalsich subjekti ve mésté v ramci CSKS Koordinator CR | |C Hodonin, CzechTourism, | 5 bt 1 dkdad
partneri v destinaci
2.2.4. | Podporovat rozvoj odbornych kompetenci zapojovanim se do vhodnych vzdélavacich programt Koordinator CR MeU Hodovn.m, IC HOd?mn' cca 100 _vzovo tis. K¢
partnefi v destinaci rocné

KROKEM cervené — prioritni aktivity / projekty k rozvoji cestovniho ruchu
e modre — podpurné aktivity / projekty Cerné — doplrikové aktivity / projekty 18



MESTO
HODONIN

2. Organizace cestovniho ruchu - Indikatory

V této casti jsou uvedeny indikatory pro méreni dosazeného uspéchu implementace Strategie v casti 2. Organizace cestovniho ruchu. Indikatory
jsou rozdéleny do dvou oblasti dle tematickych opatreni.

Indikatory pro opatfeni 2.1. Podpora rozvoje destinacni spoluprace ve mésté a jeho okoli

. Tha Frekvence A s q e T Zacatek
Nazev Indikatoru . . Jak indikator vyhodnotit? Kritérium Gspéchu . .
sledovani sledovani
Nova pozice koordinatora pro cestovni ruch - Dosazeni cile realizaci projektu EXIStU]IC’I osoba koordinitora pro 2020
cestovni ruch
Vyge trieb v TIC | x roéné SIedoYanl tr’zeb za prijezl squ’eb,’ ’ ] 10 % n’arust oproti predchazejicimu 2020
upominkovych predmétd a mistnich vyrobku obdobi
Cinnost pracovni skupiny pro cestovni ruch | x rocné S|e’§OVZ?.I'?I frek\:encoe ]ed'nanl’pracovm skupiny MI?' :t jednani pracovni skupiny 2020
a Udasti jejich ¢lentd na jednani rocné
PoceE akvtlvnlch partneru ze soukromého sektoru | % roéné Pocet aktllvne spolupracupcnd’\ Partneru ze Min. 25 stale akeivnich partnerd 2020
ve mésté soukromého sektoru v databazi
Pocet spole¢nych projektt a aktivit s DMO . Sledovani plnéni od DMO Slovacko za radné Min. 5 spolecnych aktivit / projektt
, | x rocné e . 2020
Slovacko placeny prispévek rocné

Indikatory pro opatieni 2.2. Management kvality a zdroji cestovniho ruchu

Nazev Indikatoru

Frekvence
sledovani

Jak indikator vyhodnotit?

Kritérium aspéchu

Zacatek
sledovani

NaplInéni doporucenych ukazateld podle . . , ,
. . . . « _— .y . Vytvoreny a aktualizovany systém

Vytvoreny a aktualizovany systém sbéru dat Ix roéné metodického postupu Kategorizace DMO pro napk. MS Excel. Bl nastroi. web 2021
systém sledovéni ukazatell o vyvoji destinace pr- ’ b

Pocet ubytovacich zarizenich certifikovanych v | x roénd Informace v databazi Hotelstars union — Min. 4 certifikovana ubytovaci 2020

ramci Hotelstars Union platné certifikace zaFizeni ve mésté do roku 2023

Pocet certifikovanych subjektt v ramci CSKS | X roéné Informace v databazi CSKS — platné certifikace ::')'E;jig;;“ﬁk°"a"Y°h subjekeu do 2020

Poet vzdélavacich akei | x ro&n& Vzdélavaci akce v oblasti cestovniho ruchu :g‘st: vzd@livaci akee konané ve 2020
Ucast na tematickych vzdélavacich akcich Min. 16 vzd&lavacich hodin

Pocet vzdélavacich hodin pracovnikd TIC | x rocné (jazykové vzdélavani, Skoleni ATIC, s v v 2020
CzechTourism atd. pracovnik IC rocné

KROKEM
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3. Marketing a propagace

Tvorba produktu
a programovych nabidek
v cestovnim ruchu

Cile a zaméry opatreni Nastroje
= Vyuziti USP (jedinecny prodejni argument) a RTB (dlvody pro divéru v produkt) | = Strategicky plan mésta, Sektorové (oborové) koncepce

pro tvorbu produktd, balickl a témat pro marketing cestovniho ruchu za tcelem | .

Produktova strategie cestovniho ruchu
zvyseni navstévnosti meésta a omezeni sezonnosti turismu

= Rozpocet mésta, partnerd, okolnich obci, DMO Slovacko, CCR Jizni Morava a
CzechTourism

= Zvyseni atraktivity produktové (zazitkové) nabidky cestovniho ruchu mésta

Strategie opatreni

Produkty cestovniho ruchu, konkrétni programové nabidky a balicky sluzeb predstavuji zakladni konkurencni vyhody kazdé destinace. PFredmétem Strategie proto je
vytvoreni zakladniho systému produktl véetné vychozi produktové strategie. Za tim Gcelem jsou soucasti této Casti definovany 4 zakladni produkty a k nim jsou
zpracovany produktové karty, které obsahuji zakladni pristup k jejich dalSimu systematickému rozvoji. Koordinatorem CR musi byt toto produktové portfolio Fizeno
tak, aby stile odpovidalo poptivce cestovniho ruchu. Ve spoluprici s partnery jsou produkty inovovany o jejich diléi programové nabidky a bali¢ky. Z toho duvodu
jsou soucasti tohoto opatreni také akce a jejich systematicka podpora. Koordinator CR za tim Gcelem iniciuje pravidelnou diskuzi se svymi partnery. Produkty
destinace jsou prostfednictvim Komunikaéni strategie (viz. opatfeni 3.2) umist'ovany na zdrojové trhy a cilové skupiny navstévnikd na zikladé uéelné zvolenych

komunikacénich aktivit. Z hlediska efektivity komunikace produktl je vhodné, aby byly produkty provazany na systém produkti DMO Slovacko a CCR Jizni Morava.
—]

Typové aktivity

Nazev typové aktivity / projektu Garant Spoluprace Naklady

M&U Hodonin, DMO
Koordinator CR | Slovacko, CCR Jizni Morava,
partnefri v destinaci

Dle konkrétniho
zaméru

Rozvijet definované produktové portfolio mésta Hodonin a vytvaret na jeho zakladé

3.1.1 konkrétni programové nabidky a turistické balicky

M&U Hodonin, DMO
3.1.2 | Zpracovat profesionalni vyzkum image mésta a profilu navstévnika Koordinator CR | Slovacko, CCR Jizni Morava, | 150 — 200 tis. K&
partneri v destinaci
Podporovat a koordinovat stavajici akce (eventy) na zékladé pravidel stanovenych v dotacnim programu na . M&U Hodonin, Diim kultury
, , v Koordinator CR o L
podporu kulturnich akei ve mésté p.o., partneri v destinaci

3.1.3. Dle akce

314, Iniciovat vytvoreni novych akci ve mésté napr. koncerty vazné hudby Borise Prygla; Hodoninsky letni Koordinator CR MéU Hodonin, Dam kultury

S Co . . o A PR o o Dle akce
hudebni festival; Hodoninsky kulturni advent; Obnova rokovych koncertl na byvalém vodnim cvicisti p.o., partneri v destinaci

Gervené — prioritni aktivity / projekty k rozvoji cestovniho ruchu
KROKEM modre — podplirné aktivity / projekty &erné — doplrikové aktivity / projekty 20



MESTO

HODONIN

3. Marketing a propagace - Produkty cestovniho ruchu

V této dasti je navrzen zakladni systém produktt cestovniho ruchu destinace Hodonin, ktery vychazi z analyzy potencialu mésta a jeho okoli. Pfi navrhovani
systému produktll byly vzaty v potaz zakladni konkurenéni vyhody a USP (Unique Selling Propositon) mésta, kterymi jsou zejména udrzované tradice jizniho
Slovacka, kulturné-historicka nabidka mésta, predpoklady pro rozvoj lazenstvi, Bat'lv kanal, prirodni predpoklady a predpoklady pro rozvoje aktivnich forem
cestovniho ruchu ve vazbé na okoli mésta.

Zakladem vsech definovanych produktl je orientace na zazitek, propojeni na znacku Slovacko a jizni Morava, jejich komercni a obchodni zaméreni umoznuijici
jejich rozvoj na zakladé principi destinaéni spoluprace. Hlavnim nositelem systému produkti je mésto Hodonin, které za celem jejich rozvoje zfidi pozici
koordinatora pro cestovni ruch (destinacni manager). Systém produkti mésta byl vytvoren s vyuzitim metodického postupu Kategorizace DMO ,,Manual
tvorby produktl cestovniho ruchu®.

Produkty je potreba vytvaret pro konkrétni cilové skupiny. Dilezitou roli zde tedy hraje segmentace klientely — tzn. vhodna nabidka pro konkrétni cilovou
skupinu. Z dlvodu budovani pozitivni image destinace a jeji konkurenceschopnosti je tedy nutné neustale zjiStovat pozadavky a prani navstévnik( a pribézné
pripravovat nové produkty, které budou tyto pozadavky akcentovat.

Mésto Hodonin

"/ \

Hodonin - kulturni mésto Lazenstvi, wellness a Aktivni dovolena na jiznim Krasy prirody v Hodoniné a

s Zivymi tradicemi a historii wellbeing v Hodoniné Slovacku (Hodoninsku) jeho okoli

KROKEM
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HODONIN

3. Marketing a propagace - Produkty cestovniho ruchu

Nazev produktu

Koordinator produktu Koordinator CR (destinaéni manager)

Hodonin - kulturni mésto s Zivymi tradicemi a historii

USP produktu

Mésto Hodonin / Osoba TGM / Slovacké tradice

Popis produktu

Produkt je zalozen na kulturné-historické nabidce mésta a jeho bezprostiredniho okoli

Hlavni komponenty (RTB)

Partneri produktu (mezi odvétvova vazba)

. ZOO Hodonin, kulturni zarizeni ve mésté (galerie, vystavy, muzea atd.),
pravidelné kulturni a sportovni akce architektura mésta (lidova, sakralni), osoba
TGM, fenomén naftového dobyvani slovackeé tradice, vino a gastronomie

= Mikul€ice-Valy, Vétrny mlyn Kuzelov, Zamek Milotice, Skanzen Straznice, Skalica

Partneri v destinaci (poskytovatelé sluzeb a provozovatelé atraktivit ve mésté a jeho okoli),
DMO Slovacko, CCR Jizni Morava, pripadné CzechTourism

Prinosy produktu pro navstévniky

Hlavni segmenty klientely

. Osoba TGM (rodisté)
. Zivé tradice Slovacka v Hodoniné
. Vyuziti komunikacniho konceptu Hodonin — Ryzi jih

Parmeni, Pozitkari, Poutnici

Prinosy produktu pro partnery / destinaci

Hlavni cilové trhy

] Zvyseni poctu navstévnikl a prenocovani (méstsky turismus) — celoro¢ni produkt
] Zvyseni pFijmu lokalnim podnikateldm
. Zvyseni celorocni navstévnosti lokality

Cesko
Rakousko, Slovensko, Némecko, Polsko

Nazev produktu

Koordinator produktu Koordinator CR (destinacni manager)

Lazenstvi, wellness a wellbeing v Hodoniné

USP produktu Lazné, kvalitni zivotni prostredi

Popis produktu

Produkt propojuje lazeniskou nabidku tradicniho medicinského lazenstvi ve mésté s nabidkou moznosti mésta pro wellness pobyty a novy fenomén
zdravého zivotniho stylu, ktery je mozné realizovat s ohledem na kvalitni Zivotni prostredi ve mésté a jeho okoli.

Hlavni komponenty (RTB)

Partneri produktu (mezi odvétvova vazba)

. Lazné Hodonin, wellness zafizeni a sluzby ve mésté a jeho okoli
. Kvalitni a zdrava gastronomie vcetné vina

Lazné Hodonin, Partneri v destinaci (poskytovatelé sluzeb a provozovatelé atraktivit ve mésté a
jeho okoli), DMO Slovacko, CCR Jizni Morava, pripadné CzechTourism

Prinosy produktu pro navstévniky

Hlavni segmenty klientely

. Zdravy zivotni styl (kvalitni Zivotni prostredi), vino jako lék
. Lazenské mésto — klid, odpocinek a relaxace
. Vyuziti komunikacniho konceptu Hodonin — Ryzi jih

Pozitkari, Poutnici, Rekreanti

Prinosy produktu pro partnery / destinaci

Hlavni cilové trhy

. Udrzeni délky pobytu ve mésté (lazenstvi) a omezeni dopadi sezénnosti

(celorocni produkt) = Cesko
cel? olc VP oo u o, . . = Slovensko, Rakousko, Polsko, Némecko, Rusko
= Zvyseni prijmU lokalnim podnikatelim

KROKEM
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3. Marketing a propagace - Produkty cestovniho ruchu

Nazev produktu

Koordinator produktu Koordinator CR (destinaéni manager)

Aktivni dovolena na jiznim Slovacku (Hodoninsku)

USP produktu

Bativ Kanal / Pfiroda / Vino / Tézba ropy (naftové dobyvani)

Popis produktu

Produkt je zaloZen na moznostech mésta, okolni krajiny a prirody a Batova kanalu pro traveni aktivni dovolené

Hlavni komponenty (RTB)

Partneri produktu (mezi odvétvova vazba)

. Lazné Hodonin, Partneri v destinaci (poskytovatelé sluzeb a provozovatelé atraktivit ve mésté
a jeho okoli), Sdruzeni obci Bat'ova kanalu, AOPK CR, DMO Slovacko, CCR Jizni Morava,
pripadné CzechTourism

Hlavni segmenty klientely

. Bat'iv Kanal — pFistavisté a souvisejici infrastruktura v dosahu mésta

. Cyklostezky, cyklotrasy, p&si a nauéné trasy — tematicky zamérené (Bat'Gv kanal,
krasy pFirody, vino, osoba TGM, naftové dobyvani, pravidelné sportovni akce

. Sportovni a volnocasové aktivity, ZOO Hodonin, 3D Bludisté, letni koupaliSté)

PFinosy produktu pro navstévniky

. Mésto, ve kterém se néco odehrava (mésto, které zije)

. Dovolena na Bat'ové kanalu

] Aktivni relaxace v krajiné s krasnou prirodou

] Hodonin — centrum t&zby ropy v CR

] Vyuziti komunikaéniho konceptu Hodonin — Ryzi jih

= Rekreanti, Dobrodruzi, Parmeni

Prinosy produktu pro partnery / destinaci

Hlavni cilové trhy

. Zvyseni poctu navstévnikl a pFenocovani (rozsifeni sezony do jara a podzimu)
- Zvyseni prijm{ lokalnim podnikatelim

= Cesko
= Slovensko, Rakousko, Polsko, Némecko,

Nazev produktu

Koordinator produktu Koordinator CR (destinacni manager)

Krasy pFirody v Hodoniné a jeho okoli

USP produktu

Priroda v Hodoniné / Udoli Feky Moravy / Bilé Karpaty

Popis produktu

Produkt navstévnikim predstavi prirodni krasy v Hodoniné a jeho okoli

Hlavni komponenty (RTB)

Partneri produktu (mezi odvétvova vazba)

. NPP Hodoninska Dubrava, PP Mikul€icky luh, PP Ocovské louky, PP Straznické
Pomoravi, CHKO Bilé Karpaty

. Partneri v destinaci (poskytovatelé sluzeb a provozovatelé atraktivit ve mésté a jeho okoli),
AOPK CR, MZP, DMO Slovacko, CCR Jizni Morava, pripadné CzechTourism

Prinosy produktu pro navstévniky

Hlavni segmenty klientely

. Poznani atraktivnich prirodnich kras v Hodoniné a jeho okoli
) Podpora zdravého zivotniho stylu, pohyb na cerstvém vzduchu
) Aktivni relaxace v pFirodé

. Vyuziti komunikaéniho konceptu Hodonin — Ryzi jih

= Rekreanti, Dobrodruzi

Prinosy produktu pro partnery / destinaci

Hlavni cilové trhy

. Zvyseni poctu navstévnikid a prenocovani (rozsifeni sezony do jara a podzimu)

= ZvySeni pFijmi lokélnim podnikateltm = Ceslo
7 prirt Jim poct v . . = Slovensko, Rakousko, Polsko, Némecko, Rusko
. Podpora podnikatel(i v primé a nepfimé vazbé na turismus

KROKEM
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3. Marketing a propagace

MESTO

HODONIN

Strategie znacky Hodonin
a jeji komunikace

Cile a zaméry opatreni
= Zvyseni hodnoty znacky a zdjmu o navstévu mésta jako turistické destinace
= Optimalizace nastaveni komunikaéniho mixu v navaznosti na segmentaci (cilové

Nastroje
= Strategicky plan mésta, Sektorové (oborové) koncepce
= Komunikaéni strategie (marketingovy mix)

skupiny a zdrojové trhy) * Rozpodet mésta, partnert, DMO Slovacko, CCR Jizni Morava a CzechTourism

Strategie opatfeni

Soudasti Strategie je navrh vyuzivani nového Brandu cestovniho ruchu Hodonin - Ryzi jih. Ve vazbé na tento cil je nutné dokondit rebranding CR mésta a
vypracovat nové logo, logotyp a manual a zahajit vyuzivani tohoto Brandu jako soucast navrzené Komunikacni strategie (viz. strana 25).

Tato komunikaéni strategie je zaloZena na sdileni finanénich prostredkd mésta a partnert v destinaci ve vazbé na aktivity DMO Slovacko, CRR Jizni Morava, pripadné
CzechTourism, ¢imz dojde k efektivnéjSimu vyuzivani finanénich zdroji a synergickym efektim. Komunikaéni aktivity realizované za prostredky mésta a jeho
partner( je doporuceno primarné cilit na lokalni doméci trh (okoli mésta) a preshranicni oblasti na Slovensku. Soucasti Komunikaéni strategie jsou také typové
aktivity urcené k realizaci. Z hlediska segmentt klientely je vhodné se zamérit zejména na rodiny s détmi, seniory a lazenské hosty a cilové skupiny, které vyhledavaji
aktivni formy turismu (cyklistika, pési turistika atd.). Pro provedeni komunikacnich aktivit je doporucen vyuzit archetypalni segmentaci CzechTourism (viz. strana 26).

Typové aktivity

Garant

Nazev typové aktivity / projektu

Spoluprace Naklady

KROKEM

3.2.1. | Vytvorit rebranding CR mésta ve vazbé na finalni motto (logo, logotyp, manual) Koordinator CR | M&U Hodonin, partnefi v destinaci 150 - 200 tis. K¢
3.2.2. | Realizovat komunikaéni kampané na zdrojovych trzich a segmentech klientl dle komunikaéni strategie | Koordinator CR DMO %!ovacko_, C;lezm Morava, Dle kampané
partnefi v destinaci
323 Vyt.vo.rltla prubeznevaktuallvzovat / spravgvat ob§ah,webovych str:anek zam?renysh na turlsmus,- Koordinitor CR I‘.’IVeFJ Hodonin, DMO Slovacko, CCR 400 - 800 tis. K&
turistické atrakce mésta. predpokladem je napojeni na partnerské weby (pfedevsim DMO Slovacko) Jizni Morava
3.2.4. | Management socialnich siti (sprava Facebook, Instagram, zalozeni YouTube kanalu, pripadné Twitter) Koordinator CR | M&U Hodonin, partnefi v destinaci Bez primych nakladu
3.2.5. | Vytvorit Hodoninsky pas jako nastroj komunikaéni strategie mésta ve vztahu k navstévnikim Koordinator CR | MéU Hodonin, partnefi v destinaci 200 — 300 tis. K&
3.2.6. | Vytvoreni vyletnich novin (Ryzi Jih) — sezénni noviny Koordinator CR | MéU Hodonin, partnefi v destinaci 75 — 100 tis. K&
3.2.7 | Organizovat press tripy, fam tripy nebo prezentacni akce Koordinator CR I‘.’leL’J Hodonin, DM? Slovac‘ko, .CCR . Dle akee
Jizni Morava, partnefi v destinaci (bartr s partnery)
Gervené — prioritni aktivity / projekty k rozvoji cestovniho ruchu

modre — podplirné aktivity / projekty &erné — doplrikové aktivity / projekty
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3. Marketing a propagace — komunikacni strategie

MESTO
HODONIN

Komunikaéni strategie cestovniho ruchu je navrzena jako integrovana, ktera vyuziva synergie partnerstvi mésta s DMO Slovacko (Turistickou asociaci Slovacko), CCR Jizni
Morava a ve vybranych aktivitaich také s agenturou CzechTourism. Divodem takto navriené strategie je omezeny rozpocet mésta na marketingové aktivity cestovniho ruchu
cestovniho ruchu, ktery neumoznuje realizovat komplexni komunikaci. Prostrrednictvim innosti koordinatora pro cestovni ruch a Informaéniho centra se mésto musi zapojovat
do spoleénych marketingovych projektd a vyuzZivat je ve svij prospéch. Rovnéz je vhodné vyuzivat podpurnou medidlni propagaci, kterd muze byt impulsem k niv$tévé mésta

(napr. televizni porad Ano, séfe!).

Jak vyuzivat dostupné komunikacni nastroje v marketingové komunikaci cestovniho ruchu mésta?

NN GET [T UGZER ICT O ULTTETLY M Pouze vybrané aktivity — napr.

. L tiskovin
Televize, radio, out-of-home v

(billboardy, citylighty)

BTL (podlinkova reklama)
Webové stranky

Nove vytvorené webové stranky
zamérené na cestovni ruch

BTL (podlinkova reklama)
Socialni sité

Facebook (specialni profil)
Instagram
YouTube (nové zalozeny)

Ostatni BTL kanaly Ano — eventy, akce, direct
marketing na mistnim trhu

(vérnostni akce, neadresny (Hodoninsko, Zahorie)
odoninsko, Zahorie

rozsev, akce atd.)
C2C / Worlds of Mouth Ano — vyuziti opakovanych navstév

Veletrhy Samostatné ne

Partnersky marketing Ano — Lazné Hodonin, Sdruzeni
obci pro rozvoj Batova kanalu,
provozovatelé sluzeb a
poskytovatelé atraktivit

KROKEM

Ano — v ramci partnerstvi se
zamérenim na Moravu / zapadni
Slovensko

www.slovacko.cz

Facebook
Instagram

Ano (Morava / zapadni
Slovensko)

Ano — ve spolupraci

Ano — ve spolupraci

Ano — ve spolupraci partnerl
jizniho Slovacka

Ano — v ramci partnerstvi se

zamérenim na celou CR a blizké trhy

(Slovensko / Polsko, Rakousko)

WWW.jizni-morava.cz

Facebook
Instagram

Ano — Ceska republika / Slovensko /

Polsko, Rakousko

Ne

Ano — prostrednictvim DMO
Slovacko

Ano — ve spolupraci

Komunikacni kanal Mésto Hodonin DMO Slovacko CCR Jizni Morava CzechTourism
(Turisticka asociace Slovacko)

Pouze vybrané nosné aktivity s
vazbou na narodni produkty
napr. lazenstvi

www.czechtourism.cz

www.czechtourism.com

www.kudyznudy.cz

Facebook
Instagram

Pouze cilené vybrané aktivity
v partnerstvi (CzechSpecials,
Kudyznudy, CSKS, ambasador
program atd.) a vzdalené trhy

Ne

Ano — prostrednictvim CCR
Vychodni Morava

Ano, ve spolupraci, cilené
vybrané aktivity
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MESTO
HODONIN

3. Marketing a propagace - segmentace klientely

Agentura CzechTourism v soucasné dobé vyuzivda moderni archetypalni segmentaci cestovniho ruchu. Z hlediska implementace Strategie
cestovniho ruchu mésta Hodonin je vhodné pro potreby Komunikacni strategie vyuzivat tento moderni pristup. Tento pristup eliminuje tradicni
déleni segmentl dle véku a soustreduje se primarné na jednotlivé archetypy potencialnich navstévnikd napr. rodiny s détmi mohou byt pfi své

dovolené velmi aktivni, jiné preferuji spiSe pasivni zplsob dovolené.

! v wr , J v o , v v, oy v

! Vyssi pFijmy a vice volného casu. Segment rekreantl jezdi na levhou dovolenou predevsim za Ucelem odpocinku.
O cilové destinaci se dozvidaji od znamych na doporuceni nebo v televizi a zdjezd byva realizovany prostfednictvim
cestovni kancelare. Program si vsak rekreanti organizuji sami a je zaloZeny na traveni casu s rodinou Ppri
nenarocnych aktivitach jako jsou nakupy, sledovani televize ¢i posezeni s blizkymi.

Rekreanti

E Hlavnim divodem pro cestovani segmentu parfment je predevsim no¢ni zabava na novych mistech, ktera je cenové E

o . ! dostupna. Cilovou destinaci navstévuiji bez cestovni kancelare ve skupiné pratel na zakladé doporuceni na internetu. H
Parmeni ! Ubytovavaji se v hostelech, apartmanech nebo u znamych. Program fesi tradicné az na misté a je zaloZeny na '
I navstévovani bard a klubd. E

! )

E Pro pozitkare je pri jejich cestich dulezitd kvalita nabizenych sluzeb a snadna dostupnost. Na cesty se vydaivajl'i
! prostrednictvim cestovnich kancelafi, které pro né zafizuji i dilci vylety. Informace o destinacich Cerpaji z Casopis, H
Pozitkari ! propagacnich materidlli cestovnich kanceldfi. Pfi cestdch radi pozndvaji pfirodu, ochutnavaji mistni speciality |
1 a relaxuji v laznich a wellness centrech. E
L H

E Segment poutnikll cestuje za poznanim mistni kultury, tradic obyvatel a lokalnich jidel. Na svych cestich navstévuji E
1 hrady a zamky, historickd mésta a pamatky. Poutnici jsou velmi citlivi na dodrzovani lidskych prav a toleranci. Do |
Poutnici E cilové destinace jezdi na dobu delsi nez dva tydny a predeviim sami. Informace o destinaci Cerpaji prrevazné |
! z dokument(i nebo knih a jedna se predeviim o zajiSténé a vysokoskolsky vzdélané cestovatele. E
! H

1

: :
! . . vir , TN, o L Lovox ;o

! naplanovana bez vyuZiti cestovnich kancelafi a jeji soucasti je poznavani lokalnich obyvatel a navstéva mistnich H

Dobroduzi ! kulturnich akei a koncertl. PFi cestovani €asto aktivné sportuji a radi podnikaji turistické vylety za atraktivitami H

I v okoli destinace. Dobrodruzi jsou zajisténi lidé nejriznéjsiho véku. i

H 1

]
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3. Marketing a propagace - indikatory

V této casti jsou uvedeny indikatory pro méreni dosazeného Uspéchu implementace Strategie v casti 3. Marketing a propagace. Indikatory jsou
rozdéleny do dvou oblasti dle tematickych opatreni.

Indikatory pro opatfeni 3.1. Produkty cestovniho ruchu

. Tha Frekvence A s ; e A Zacatek
Nazev Indikatoru . . Jak indikator vyhodnotit? Kritérium Gspéchu . .
sledovani sledovani
Spoluprace na rozvoji a inovaci produktt s e = Statistika potu poskytovatell sluzeb = Min. 5 nové zapojenych partnert
M . . . . | rocné . . o 2021
okolnimi atraktivitami a destinacemi zapojenych do produktu rocné do produktd
Profesmr}a!ln!lvyfkum image mésta a | x7a 5 let . Provedenl testovani h’od.no’ty agf:nturou « Vysledny vyzkum 2021 2 2025
profilu navstévnika vyzkumu trhu / vlastnimi nastroji
Povces akci (kulturni, sportovni, jiné) ve | % roénd = Sledovani poctu akei konangch ve mésté . V roce ?023 min. o 3 zasadni akce 2020 (v€. analyzy
mésté vice nez v roce 2019 zar. 2019)

Indikatory pro opatieni 3.2. Komunikacni strategie

2 1. Frekvence T c o Eef s Zacatek
Nazev Indikatoru _y Jak indikator vyhodnotit? Kritérium uspéchu 2
sledovani sledovani
Nastaveni integrované komunikani - = Dosazeni cile realizaci projekt *  Existujici fizené kampan& 2021
kampané dle komunikacni strategie
Hodoninsky pas - vytvoFeni - = Dosazeni cile realizaci projektt = Funkéni hodoninsky pas 2022
Uspé§nost Hodoninského pasu Y2 roku i Poset zapojenych pa:trferu; . - M,m; |5 partneru v prvnim roce, dale 2022
= Pocet / hodnota vyuzitych nabidek narist o 5 partner( roc¢né
Vytvoreni nového obsahu webovych stranek - = Dosazeni cile realizaci projektt = Funkcni webové stranky 2021
Navstévnost webovych stranek mésta '/4 roku : ,s;r?:xll;ttt: navstévnosti webu —analyza Google |, Nartst o 5 % roéné 2022
. o 1 o N e v
Aktivni vyuZivani socialnich siti FCB a = Potet fanougkd, 10 % ndrtst poctu fanousku rocné
s . . '/a roku L . . e = Prdmérné min. 2 nové prispévky 2021
Instagram, zalozeni YouTube kanalu Statistika poctu aktivit na sociélnich siti Sy Sar e e o
tydné na kazdé aktivni socidlni siti
Pocet info cest (press a fam tript) | x rocné = Statistika poctu info cest = Min. 2 aktivity za obdobi 2021
Pocet tiskovin | x roéné = Statistika poctu tiskovin (naklad, distribuce) = | nova / aktualizovana tiskovina 2020
Uspé&snost marketingovych kampani Dle kampané = Vyse (ekvivalent) AVE / dosah — realizovano = ZvySeni poétu navstévniku / vydajl 2021
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Implementacni cast

Provadéci dokument Strategie cestovniho
ruchu




MESTO

Zpusob prace se Strategii

Predmétem implementacni casti je stanoveni zplisobu realizace, monitoringu a vyhodnocovani Strategie v pribéhu jeji platnosti. V této
casti jsou uvedeny nastroje implementace, kterym je Akcni plan. Ten pfedstavuje provadéci dokument upfesnujici definovanou strategii.

Hierarchicka struktura Strategie

Co chceme dosahnout? Jak toho dosahneme?

A

Vize a stavebni kameny

Poly rozvoje o
Tematicka opatreni

h 4
Aktivity a projekty

Strategicky cil

Specifické cile

A 4

Cile a zaméry

Naplnovani Strategie probiha primarné prostfednictvim aktivit a projekti, které musi mit proto, aby byly naplnény, vidy néjakého
vlastnika, ktery je ve Strategii oznacovan jako jeji garant.

Nazev aktivity

L1 Prizplisobovat pravidla mésta podpore podnikatelského prostredi v cestovnim ruchu
o (dan z nemovitosti, cena za pronajem verejnych budov a pronajmu verejného prostoru)

Garant Spoluprace Naklady

‘ M&U Hodonin ‘ Koordinator CR Bez primych nakladt

Nazev aktivity, ktera ma byt v ramci opatreni Je subjekt, ktery je odpovédny za realizaci dané

aktivity, odpovida gestorovi Strategie za jeji
napliovani

Je indikativni vycet

zrealizovana a povede k napliovani stanoveného
opatreni Strategie

Jsou indikativni
naklady na
realizaci aktivity

subjektd, které by mély na
dané aktivité spolupracovat

KROKEM
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Organizacni struktura Strategie ve mésté Hodonin

Organizacni struktura Strategie zahrnuje nékolik subjekt a Grovni. Pf¥i implementaci je nutné urcit konkrétni subjekty a osoby odpovédné
nejen za realizaci jednotlivych aktivit a projektu, ale i za kontrolu (monitoring) jejich plnéni. PFedpokladem pro Gspésnou realizaci projektu
je aktivni podpora ze strany mésta.

Zastupitelstvo a Rada mésta Komise kultury a cestovniho
Hodonin ruchu

ra )
.Vrcholnym clankem procesu implementace ' .Komlse zajistuje koordinaci strategického rizeni 1
1
1mésta jsou organy mésta, kterym pripada ' 1V oblasti kultury a turismu v ramci mésta.
1 , . . , 1 : P e
1rozhodovaci pravomoc. Jejich hlavni Cinnosti ' 1 Komise se schazi cca Sestkrat rocné (nebo dle
. : T oy S .
v procesu implementace je: ' 1 potreby). Jeji ¢innosti v ramci implementace je:
. . . . 1 A o o
i=  Schvéleni Strategie dle Zakona ¢. 128/2000., ' 1* Provadéni dohledu nad realizaci a aktualizaci
o obcich; ' Strategie cestovniho ruchu;
' * Projednani a tvorba jednotlivych projektd;
]
]
]
!

|
i
= Projednani vyhodnoceni plnéni Strategie; |
) vy p g
| . , . . ,
1® Monitorovani realizace Strategie cestovniho
|
|
L

|
|
|
|
:' Schvileni jednotlivych projektu k realizaci;
|
|
L

= Politicka odpovédnost za naplnéni vize. \\ /

ruchu.

Garanti dilcich aktivit Oddéleni vnéjsich vztaht :> Koordinator cestovniho
a projektt mésta Hodonin (gestor) ruchu (destina¢ni manager)

.Jsou subjekty (odbory mésta, organizace, .Oddelenl je vécné prislusné oddéleni, které je |je nove vytvorena pozice vyplyvajici z této 1
.osoby) které jsou odpovédné za realizaci .porlzovatelem a gestorem této Strategie. lStrategle Ukolem koordinatora je predevsim: !
:jednotIiV)"ch aktivit a projektl cestovniho ruchu :Jeho cinnosti je predevsim: 1+ Koordinovat aktivity a vybrané projekty !
1dle dilgich projektovych zaméru. Jejich ukolem ie Odpovédnost za pripravu Akéniho planu ! cestovniho ruchu ve mésté, a to jak !
:je: ! Strategie a zprav a jejim vyhodnocovani; i investi¢ni, tak marketingové zamérené; i
i Odpovédnost za diléi projekty a aktivity; i+ Predkladani dokument(i do Komise, Rady be Vécns pripravovat Akéni plan ke Strategii i
* Reporting, a monitoring stavu projektt | a Zastupitelstva mésta Hodonin. i a pripravovat vyhodnoceni Strategie; !

= s s

koordinatorovi CR a gestorovi Strategie * Roazvijet destinacni spolupraci.

.................................. Lec e e mmccccccccc e mm ) S
Informacéni centrum mésta Hodonin Rracovni skupina
pro koordinaci aktivit

Partne¥ri v destinaci cestovniho ruchu

KROKEM
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Proces kontroly, monitoringu a vyhodnocovani Strategie

Pro dosazeni stanovenych opatieni bude Strategie priub&ézné monitorovana a v uréeném terminu aktualizovana. Monitoring Strategie je
provadén prubéiné v souladu se stanovenymi indikatory. Komplexni vyhodnoceni Strategie a jeji pripadna aktualizace je provadéna
jednou za 5 let.

Komise pro

Garant.aktlwtyl Koordinitor CR Geffgr (oddeleonl kulturu Rafial
projektu vnéjsich vztahu) . Zastupitelstvo
a cestovni ruch
Priab&zné vyhodnoceni Kazdy Pripravuje podklady Vypravlcc?vévzvi' zprév.u Ko?trollrjje, Projednz'ivai ProjednéYé
ok k o plnéni a pripravuje a predklada a doporucuje a schvaluje
a monitoring ro o I
Akcni plan
Komplexni vyhodnoceni Kazdych | Pripravuje podklady Pripravuje podklady Vypracovava Projednava Projednava
a aktualizace 5 let a podili se na (externi spoluprice), a doporucuje a schvaluje
(bofizeni nové Strategie) zpracovani predklada

Vyhodnocovani Strategie je provadéno na zakladé indikatora, které jsou stanoveny pro uroven cilti a aktivit v ramci jednotlivych opatfeni.
Indikatory slouzi predevsim k méreni miry napliovani Strategie Ve Strategii jsou stanoveny dva zakladni typy indikatori:

EMéFl’ celkovou Ucinnost Strategie.!e;jich naplnénl',zévisf na zplsobu Typy pro monitoring a kontrolu pInéni Strategie:
Indikatory kontextu yimplementace dokumentu a na vnéjSich podminkach napr.

. ; o 1 ekonomicky vyvoj. Pokud dojde k objektivnim zméndm vnéjsich
(Indikatory uvedené u strategického 1 podminek, pfipadné podstatné zméné zplsobu implementace, je

a specifickych cilti) 1 nezbytné hodnoty téchto indikatord aktualizovat.
s = Analyza vnitfniho prostredi — provadéna kazdy rok

----------------------------------------------- Pro ovéFenll Zmén stavu cestovniho ruchu PFme ve

= Analyza vnéjSiho prostiedi — provadéna cca | x za 2
az 3 pro vyhodnoceni zmén, které mohou ovlivnit
cestovni ruch ve mésté

1 . . . . oo .. mésté
Indikétory vfsledku yuvedeny v jednotlivych tematickych opatrenich. Indikatory slouzi e : . R
1 pro zjisténi toho, zda jsou jednotlivé aktivity (projekty) realizovany * Jednani pracovnich skupin — pro operativni fizeni a
(Indikdtory uvedené u jednotlivych 1 tak, jak byly naplinovany v Akénim planu. Indikatory slouzi pro koordinaci implementace Strategie
tematickych opatfeni) :prﬁbéiné vyhodnoceni a monitoring implementace Strategie. = Akéni plan — pro planovani aktivit a projektl
L |

Jak vyhodnocovat indikatory?

Indikatory je mozné vyhodnocovat za predpokladii dostupnosti dat a informaci jako souéast vytvoreného systému sbéru dat a informaci v opatreni 2.2 Management
zdroju cestovniho ruchu. Pro kazdy indikator uvedeny v této Strategii je proto nutné sledovat relevantni data.

KROKEM
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Proces kontroly, monitoringu a vyhodnocovani Strategie

Zpusob vyhodnoceni
— zprava o plnéni

Sablona pro vyhodnoceni Strategie

Vyhodnocovani  probiha  prostfednictvim  pravidelnych I.1. Vytvareni podminek pro rozvoj infrastruktury a sluzeb cestovniho ruchu
zprav o plnéni Strategie. Jde o struénou informaci,

kterd obsahuje zpUsob naplnovani jednotlivych typovych
aktivit / projektt Strategie.

Ndklady Hodnota indikatoru

Nazev typové aktivity Garant Zplisob naplnéni
T o v Y ~ v v . Predpokladané  Skutecné PoZadovana Dosazend

ato zprava je predpokladana vzdy spolecné s navrhem
Akcniho planu a jeho vyhodnocenim (viz. dale) do Rady
mésta k projednani.
Pro vyhodnoceni Strategie je doporuceno vyuzit
jednoduchou tabulkovou formu.

Akcni plan

= Akcni plan je kratkodoby rozvojovy dokument s platnosti na obdobi | roku. Akcni plan pro nasledujici rok je do Rady mésta predlozen
ke informaci nejdéle do 30. | I, pricemz Akcni plan na 2. pol. roku 2020 jiz Radé predkladan neni. Akéni plan na rok 2021, jehoz vyhled je soucasti této Strategie, je
po jeho dopracovani do Rady mésta predlozen nejpozdéji k 30. I 1. 2020.

= Vidy pred vypracovanim aktualizovaného Akéniho planu na nadchazejici rok musi byt vypracovano vyhodnoceni predeslého akcniho planu
a posouzeno, na kolik se podarilo naplnit naplanované aktivity. Nasledné je toto vyhodnoceni spolecné s novym Akénim planem predlozeno k projednani Radé
meésta. Pro vyhodnoceni Akéniho planu jsou vyuzity indikatory uvedené v ramci schvalené strategie.

= Aktualni verze véetné vyhodnoceni predeslé verze akcniho planu by méla byt uvefejiiovana na webovych strankach mésta.

Priprava nového akcniho planu ve Piedlozeni nového Akéniho planu

MAEE I GG EEA O Ll LE spolupraci do Rady mésta ke schvaleni

planu a posouzeni naplnéni

realizace naplanovanych aktivit s hlavnimi aktéry cestovniho nejpozdéji do 30. I 1.

ruchu ve mésté predchazejiciho roku
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Akcni plan

Vytvoreni Strategie cestovniho ruchu, stanoveni vize, poli rozvoje a opatrfeni véetné dalSiho rozpadu je pouze prvni ¢ast realizace
Strategie. Tento Akéni plan je otevienym pracovnim dokumentem, ktery by meél byt pribézné zpresnovan a doplfiovan na zakladé
aktualnich potieb. Akéni plan je pfipraven na obdobi 2020 / 2021.

Akéni plan Ak¢eni plan obsahuje pouze projekty a aktivity, které v daném
obdobi piedstavuji zménu. Soucasné s implementaci Akcniho planu
na 2 pOI' roku 2020 (202 I) robiha realizace aktivit, které jsou soucasti opatieni Strategie.
P ) P g

aktivita / projekt vyplyvajici ze Vazba Jak aktivitu / projekt zrealizovat? Rozpocet Garant Spoluprace
Strategie Strategii
Zajistit lé¢ivou vodu z nové zdrojové oblasti Zahijit pravidelné schiizky a jednani zainteresovanych osob, 50 — 70 mil. Lazné M&U Hodonin
| Ppro Lazné& Hodonin 1.1 které povedou k Gspésnému zajisténi nového zdroje. K¢ Hodonin
Vytvorit novou pozici koordinatora Vytvorit exekutivni manazerskou pozici koordinatora CR, ktery 800 tis. K¢ M&U Partneri
cestovniho ruchu (destina¢niho managera) koordinuje klicové projekty ve mésté a aktivizuje destinacni ro¢né na Hodonin v destinaci jako
2 a pracovni skupinu pro koordinaci aktivit 21 spolupraci. Osoba na této pozici musi mit manazerské cinnost clenové pracovni
cestovniho ruchu ve mésté : zkuSenosti a odpovidajici pravomoci. Miize a nemusi byt koordinatora skupiny
soucasti MéU Hodonin. Soucasné vytvorit pracovni skupinu viz. Organizacni
sloZzenou s partnert v destinaci, v éele bude koordinator CR. struktura
Zpracovat profesionalni vyzkum image mésta a Externé zadat profesionalni vyzkum image mésta, ve kterém bude 150 — 200 tis M&U Hodonin, DMO
3 profilu navstévnika 3.0 ovéreno aktualni vnimani mésta potencidlnimi navstévniky a ovérena K& * Koordinator  Slovacko, CCR Jizni
: vhodnost sloganu ,,Hodonin®, pfipadné navrzena jeho Uprava. CR Morava, partneri v
destinaci
Dokoncéit rebranding CR mésta ve vazbé na motto Externé zadat v navaznosti na vysledky vyzkumu image dokonéenf 150 — 200 tis.
4 Hodonin - Ryzi Jih (logo, logotyp, manual) 3.2 rebranding mésta, jehoz vysledkem bude profesionalné zpracovana K¢ Koordinator M&U Hodonin,
: vizudlni identita a zpUsob vyuZivani nového motta (claimu) mésta CR partneri v destinaci
Hodonin véetné logo-typu a logo-manualu (Brand manual).
Management socidlnich siti (sprava Facebook a Vytvoreni YouTube kanalu a aktivné, jejich prostfednictvim prezentovat Bez primych
5 Instagram, zalozeni YouTube kanalu, pripadné 3.2 mésto ve vztahu k potencialnim navstévnikum. Postupné zkvalitfiovat také nékladd (v rdamci  Koordinator M&U Hodonin,
Twitter) : vyuziti FCB profilu a Instagram. cinnosti CR partnefi v destinaci
garanta)
Dle dostupnosti finanénich prostredku na investice realizovat investi¢ni Dle projektu
6 Realizovat planované investicni projekty a zaméry 2.122.2  akce s dopadem na cestovni ruch. Soucasti Akéniho planu by mély byt viz. investiéni  Mé&U Hodonin Dle projektu
vzdy alespon 2 projekty — viz. indikatory projekty

oranzZové — nenahraditelné aktivity / projekty pro rozvoji cestovniho ruchu
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aktivita / projekt vyplyvajici ze

Strategie

Vytvorit novy obsah webovych stranek
zamérenych na turismus zahrnujici

| Vveskeré turistické atrakce mésta, jejich 3.1
sprava a napojeni na partnerské weby
DMO Slovacko

Iniciovat vytvoreni novych akci ve mésté napr.
koncerty vazné hudby Borise Prygla;
Hodoninsky letni hudebni festival; Hodoninsky
kulturni advent; Obnova rokovych koncertu na
byvalém vodnim cvicisti.

3.1

Realizace rozvojovych projekti Zoo Hodonin
dle schvaleného strategického dokumentu

Vytvorit systém sbéru, sledovani a
vyhodnocovani dat o vykonu cestovniho ruchu
ve mésté

Rozvijet definované produktové portfolio
meésta Hodonin a vytvaret na jeho

5 zakladé konkrétni programové nabidky a 3.1
turistické balicky

Vyhled Akcniho planu
na rok 2021

Vazba
Strategii

modre — aktivity / projekty s vysokou mirou rozvojového potencialu

Vyhled akéniho planu

ahuje pouze projekty a aktivity, které v

daném obdobi pfedstavuji zménu. Soucasné s implementaci Akéniho
planu probiha realizace aktivit, které jsou soucasti opatieni Strategie.

ak akti | projekt zrealizovat? Rozpoéet| Gal Spoluprace
pProj P polup

Vytvorit novy obsah webovych stranek mésta zamérenych na cestovni ruch
obsahujici turistickou nabidku mésta. Webové stranky vytvorit

v jazykovych mutacich (é], AJ, NJ a PL). Pro tvorbu stranek je vhodné
spolupracovat s externim partnerem na zakladé verejné zakazky. Web musi
mit produktovou orientaci, byt napojeny na socialni sité partnerské weby a
byt zpracovan v souladu aktualnim Brandem mésta.

Iniciovat vznik alespon jedné kulturni akce z uvedenych prikladu, ktera se bude
konat mimo hlavni sezénu (podzim, zima, jaro) a prispéje k jeji rozsireni. Akce musi
byt pripravena na zakladé jasného business planu s navrhem jejiho rozvoje.

Dulezita je dlouhodoba podpora akce ze strany mésta v horizontu min. 5 let s
prubéznym vyhodnocenim jejiho vyvoje. Akce musi byt prezentovana v souladu s
Komunikaéni strategii uvedenou v opatreni 3.2. vhodnymi komunikaénimi nastroji.

Realizace rozvojovych projektt dle schvaleného strategického dokumentu (z r.
2014) a dle pripravenych diléich projektd v ramci 3 etap realizace. Soucasti
rozvojové koncepce je rozsireni ZOO zapojenim pozemku u byvalé hospody U
Cervenych domka.

Koordinator CR vytvori systém sbéru dat, ktery bude zahrnovat data dle
Metodického postupu pro systém sledovani ukazateld o vyvoji destinace
Kategorizace DMO (www.csks.cz), pricemz na jeho vytvoreni je vhodné
spolupracovat s DMO Slovacko, ktera tato data doklada pro certifikaci. Soucasti je
také vedeni soustavy indikatort a sbér souvisejicich dat. Pro sbér data postaci
vyuzivani MS Excel, vybrana data jsou uverejnéna na webu mésta. Pro prezentaci je
mozné vyuzit moderni Bl nastroje.

Koordinator CR pripravi konkrétni produktové strategie vychazejici z
této Strategie (Karty produktu) a ve spolupraci s partnery v destinaci
bude koordinovat vznik konkrétnich turistickych programu a bali¢ka. Na
zakladé komunikacnich nastroju je bude vhodné umist’ovat na zdrojové
trhy a cilové skupiny navstévniki.

oranZové — nenahraditelné aktivity / projekty pro rozvoji cestovniho ruchu

400 - 800 Koordinator

tis. Ké CR
Dle akce a Koordinator
prispévku CR
mésta
dle Z00
schvalenych Hodonin
projekt.
zaméru

Bez pfimych Koordinator

nakladd CR

Dle L
konkrét Koordinator
konkrét.

P CR
zaméru

&erné — doplrikové aktivity / projekty

M&U Hodonin,
DMO Slovacko,
CCR Jizni Morava

M&U Hodonin,
Dum kultury p.o.,
partneri v
destinaci

Mé&U Hodonin

M&U Hodonin,
partneri v destinaci,
DMO Slovacko

M&U Hodonin,
DMO Slovacko,
CCR Jizni
Morava, partneri
v destinaci

34



MESTO
HODONIN

Akcni plan

|
V)"hled Akéniho plénu Vyhled akéniho planu obsahuje pouze projekty a aktivity, které v

k 2021 daném obdobi predstavuji zménu. Soucasné s implementaci Akcniho

s o) planu probiha realizace aktivit, které jsou soucasti opatreni Strategie.

aktivita / projekt vyplyvajici ze Vazba Jak aktivitu / projekt zrealizovat? Rozpoéet | Garant Spoluprace

Strategie Strategii

Certifikace Informacniho centra Hodonin a dalsich Koordinator CR iniciuje ve mésté u CzechTourism konani bezplatného Bez primych  Koordindtor IC Hodonin,

subjektil ve mésté v ramci CSKS $koleni Trenérd kvality I. Stupné CSKS, pro které zajisti vhodné téastniky nakladi CR CzechTourism,
6 29 véetné zastupcu IC. Na zakladé ziskani kvalifikace vybranych osob u partnefi v destinaci

proskolenych subjekttl jsou tyto subjekty certifikovani v ramci CSKS. Tyto
subjekty je vhodné zvyhodnovat v ramci spoluprace pri komunikacnich
aktivitach cestovniho ruchu mésta.

Vytvorit Hodoninsky pas jako nastroj komunikaéni Koordinitor CR ve spolupréci ve partnery v destinaci na zikladé studie 200-300  Koordinitor M&U Hodonin,
strategie mésta ve vztahu k navstévnikim proveditelnosti zvoli vhodné feSeni Hodoninského pasu (ti$t&na varianta, tis. K& CR partnefi v destinaci
Z = elektronicka varianta zpusob zapojeni partnerd, nastaveni provizniho
systému atd.) a na zakladé jejiho vysledku zamér zrealizuje.
Vytvoreni vyletnich novin (Ryzi Jih) — sezonni noviny Koordinator CR ve spolupraci s partnery a méstem vypracuje koncept 75— 100 tis. Koordinator Mé&U Hodonin,
8 3.2 sezonnich vyletnich novin (formét, forma, frekvence vydani, poéet vytiska, Ké CR partnefi v destinaci
tematické zaméreni atd.) a na zakladé dohody aktért zamér zrealizuje.
Aktualizace Koncepce rozvoje Zoo Hodonin 2025+ Interné nebo ve spolupraci s externim partnerem zahijit prace na 350 tis. K¢ ZO0O M&U Hodonin,
9 22 aktualizaci dlouhodobé rozvojové Koncepci Zoo Hodonin 2025+. Tato Hodonin
aktualizace by méla pIné navazovat na schvaleny strategicky dokument (z r.
2014), dle kterého dnes probihaji rozvojové projekty.
Realizovat komunikaéni kampané na zdrojovych Koordinator CR ve spolupraci s partnery iniciuje na zakladé komunikacni Dle kampané Koordinator DMO Slovacko,
trzich a segmentech klientt dle komunika&ni strategie uvedené v opatreni 3.2 této Strategie komunikaéni mix aktivit CR CCR Jizni Morava,
10 strategie 32 cestovniho ruchu na dané obdobi. Za ucelem realizace komunikaénich partnefi v destinaci
’ aktivit je doporuceno pripravit jednoduchy Marketingovy plan, ve
kterém budou shrnuty komunikacni aktivity
a zpUsob zapojeni partnerl v daném roce.
Dle dostupnosti financnich prostrredkid na investice realizovat investi¢ni Dle projektu MeU Dle projektu
11 Realizovat planované investiéni projekty a zaméry 2.1 a2.2 akce s dopadem na cestovni ruch. Soucasti Akéniho planu by méla byt vzdy viz. investicni Hodonin
alespon 2 projekty — viz. indikatory projekty

oranzZové — nenahraditelné aktivity / projekty pro rozvoji cestovniho ruchu
KROKEM modre — aktivity / projekty s vysokou mirou rozvojového potencialu cerné — doplrikové aktivity / projekty 35



MESTO

HODONIN

Dalsi nastroje implementace Strategie

Zasobnik projekti A.B. C. Nézev projektu

a projektova karta

jméno 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q
20 20 20 20 21
Pro realizaci velkych predevsim investicnich e T, ETAPAL
projekti v gesci mésta (odbor rozvoje CTAPA 2
mésta, odbor investic a udrzby) je vhodné Pfedstaveni projektu
, . . , S e ETAPA 3
vést tyto projekty v zasobniku projektu.
ETAPA 4

Pro kazdy takovy projekt je vhodné

zpracovat Kartu projektu, ktera shrnuje Oéekavané naklady

projektu byla prevzata z aktudlni schvalené Provozni naklady - roéni do 50.000 K¢
. Popis ofekavanych pfinost k rozvoji mésta. -

Strateg'e- Vzniklé Gaspory - roéni nerelevantni

Projekty, které jsou nasledné vybrany

k realizaci se stavaji soulasti aktualniho R R e RO
v 7 , , Cilové skupiny/dopad e . oy

Akéniho planu daného roku. Cim je projekt podminén

Identifikace cilovych skupin a popis dopadu. Navazuje na projekt dalsi? (jaky)

Projekty by mély byt realizovany v souladu s

principy projektového Fizeni Popis provazanosti na jiny projekt

I — Zdroj: Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta Hodonin

PR Strategie

(podpora strategického fizeni)

Soudasti obdobi implementace Strategie je také prezentace jejich cili ve vztahu k zainteresovanym stranam ve mésté. Ulelem této aktivity je pribézné
podporovat strategické Fizeni cestovniho ruchu ve mésté tak, aby celoméstska diskuze o potrebach rozvoje cestovniho ruchu zistala i nadale ziva. Tuto roli by
mélo plnit predevsim mésto a koordinator CR. Vhodnou platformou pro rozvoj této diskuze je:

* Pracovni skupina pro koordinaci aktivit cestovniho ruchu ve mésté

* Socialni sité

* Diskuzni féra s tematickymi a moderovanymi diskuzemi

* Projednani konkrétnich ziméru s verejnosti

e Tiskové zpravy, aktuality/informace na webu mésta

KROKEM
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Kontaktni osoba:

Ondrej Spacek
Expert na odvétvi cestovniho ruchu

KROKEM s.r.o.

Tel +420 602 265 851
e-mail: o.spacek@volny.cz

Poznamka:

Prdci na studii jsme zapocali v breznu 2020 a ukondili v srpnu 2020. Od tohoto data jsme neucinili jakékoliv aktualizace této zprdvy o jakékoliv dalsi uddlosti i okolnosti.
V pribéhu pripravy této studie jsme pouZivali primdrni i sekunddrni zdroje informaci. Primdrni zdroje predstavovaly predevsim podkladové informace od zadavatele studie.
Sekundarni sbér informaci Cerpal z dat Ceského statistického tFadu (CSU) ¢&i webovych stranek vefejnych instituci. Zdroje pro konkrétni data vidy uvadime v relevantni Easti
dokumentu. V neposledni rad€ jsme vyuZili databazi a zkusSenosti odbornikdi zpracovatele.

Tento dokument se odkazuje na Analyzu zpracovatele. Jedna se o pripady, kdy jsme provedli urcité analytické procedury na zdkladé dostupnych informaci, abychom byli schopni
prezentovat vyslednd data. Nicméné nelze vyloucit pripadné nesrovnalosti Ci zkresleni informaci zptisobené zdmérnym poskytnutim nepravdivych dat zdrojovymi subjekty.



